
International Journal of Service Industry Management
Understanding consumer motivation and behavior related to self-scanning in retailing:
Implications for strategy and research on technology-based self-service
Pratibha A. Dabholkar L. Michelle Bobbitt Eun-Ju Lee

Article information:
To cite this document:
Pratibha A. Dabholkar L. Michelle Bobbitt Eun-Ju Lee, (2003),"Understanding consumer motivation and
behavior related to self-scanning in retailingImplications for strategy and research on technology-based self-
service", International Journal of Service Industry Management, Vol. 14 Iss 1 pp. 59 - 95
Permanent link to this document:
http://dx.doi.org/10.1108/09564230310465994

Downloaded on: 05 January 2017, At: 09:38 (PT)
References: this document contains references to 42 other documents.
To copy this document: permissions@emeraldinsight.com
The fulltext of this document has been downloaded 12168 times since 2006*

Users who downloaded this article also downloaded:
(2012),"Customer choice of self-service technology: the roles of situational influences and past experience",
Journal of Service Management, Vol. 23 Iss 1 pp. 54-78 http://dx.doi.org/10.1108/09564231211208970
(2010),"The influence of consumer traits and demographics on intention to use retail self-
service checkouts", Marketing Intelligence &amp; Planning, Vol. 28 Iss 1 pp. 46-58 http://
dx.doi.org/10.1108/02634501011014606

Access to this document was granted through an Emerald subscription provided by emerald-srm:187202 []

For Authors
If you would like to write for this, or any other Emerald publication, then please use our Emerald for
Authors service information about how to choose which publication to write for and submission guidelines
are available for all. Please visit www.emeraldinsight.com/authors for more information.

About Emerald www.emeraldinsight.com
Emerald is a global publisher linking research and practice to the benefit of society. The company
manages a portfolio of more than 290 journals and over 2,350 books and book series volumes, as well as
providing an extensive range of online products and additional customer resources and services.

Emerald is both COUNTER 4 and TRANSFER compliant. The organization is a partner of the Committee
on Publication Ethics (COPE) and also works with Portico and the LOCKSS initiative for digital archive
preservation.

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1108/09564230310465994


*Related content and download information correct at time of download.

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

��

��	����	
���� ������� �� ����
��
��
��	�� ���������	

���� �� ��� �� �  !
""� #$%$#

� ��& '( )
�
	�

 $#*%��!!

+,� � ��� -. $#*��! !� �*#$$�

������	
����� 
�������
��	��
	��� 
�� ���
����
���
	�� 	� ������

����� ��

��	
�����
�����

	���� ��� �	�
	��� 
�� ����
�
� ��

	�
���������
��� ����������
�
(��	
��� /� +�����0��

���������	 
� ���������
 ��
������
 ���������
 ���

)� �
������ &���
		
������	 ���������	
 ��
���
 �����
��
 ���
 ���

1��%�� )��
�����
���� ����� ���������	
 �
� �������
 �����
����
 ���

�������� ������������
 �������� ���
 !��������
 ���"�
�
����� ���
����
�
 �
������ ���������

	
����
� ������������� ���"�
�
�	 �� #���� ������ #	 ��$
� �������� �� �"���� �� %��� �� 
�"��
�	��� 
� ��������� ���
�� �"� %
���
 #�� �"� ������� 
� �"� ��% ���"�
�
�	 ��
� �"� �
������&�
����������� �� �
� 	�� �����' �"�� ����	 ������������ �
������ ����
�� �
� #
�" ����� ��� ��
�����
������������� �"�� 
��� %��" � ���% �
 ���������� �"��� ��������
��� ������' �� ������
�
 �"� ����	
�������� �"�
�	 
� �
������ �
������
� ��� #�"���
� ������� �
 ���"�
�
�	�#���� ������������ ��
�������' (���
�� ������� ���������� 
� ��
������ 
� ������������� �"�� 
��� ������� �����#���� 
� �����
��������
 �
������ �����������
 ��� �������
��� ����������' !���
�� �
� ���������� 
� 
�"�� �	��� 
�
���"�
�
�	�#���� ������������ 
��� �������
��� ������� ������������ ��� ���
 ����
��� �
 ���������
�
������
��� ��� #�"���
��� �������� ���
�� ������� �
������' � �
�#�����
� 
� �������" ���"
�� ��
���� �
 ����������� �"��� ������ ��� 
����� ���"�� �������� �"�� ��	 
�� ���"
� ���� ��
��'
���������
�� ��� ��������� �
� ���������� �������	 �� %��� �� �
� ������ �������"'

2����	 �
������ 
� 	��������� ���� ����	�
 � ����� 
� 33	���������%����
 ����%
����
��44 
��
���� �"	
��� ����
�� ���� 
�%���� ��	�� ����0��	 ��
 ��	���	�

�
��
�� 	
�0�	
�� �� 	���"���� 	� ��	����	 ���""
�� 5+�����0��� �$$��6� ��
���0
��� ��� �7��"��� ��	����� ��	���	�
 	����� ����
��� 5/8��6 9��� ��	
9��� ����
��
 9��� �
��	 
�	��
���
 ���� 	��� � ����� ���� 	���������%����

����%����
�� �"	
��� ��9 
����
� 	���"���� ���0
��� ��	����	 ���0
��� ����	%
���
 ���0
��� ��
 ���� ���0
�� �
� 	����
�
��� 
� �


	
�� 	� 	�� /8�
5(���
�����	 ��
 ����� �$$�6� ���� 
�����"���	� ��� �����
�� 	�� 9�� ����
��
�
��� ��
 ��������� 
�	����	� ��
 ��� ��
�
�� ���� ��9 �������� 
����� ���

����	
��	
�� 5+�����0��� �   6�

8�� 1�����
 2������� 2��
�	�� ��� 	�
� :������ 
� ���
����� �	
�		������������
��������	�
�������
�
������	��

8�� ������	 
���� ��
 ���� 	�7	 ����
�� �� 	�
� :������ 
� ���
����� �	
�		������������
��������	�
�������� !""��	�

8�� �	�
� 9�� ��
� "���
��� �� � ����	 ���� 	�� ������� �� &��
���� /
�
�
�	��	
���
'�
����
	� �� 8��������� ;��7�
����

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

��

)
0� 	�� /8� 
� 
	� ����� ������ ��	�
� ����%�������� �
��	 
�	��
���
 
�
������� �	���� ������ 	9� 
���
�� ��� 9��� ��	 9��� ����
��
 �	 	�� 	
���
<�9����� ���
0� /8�� 9�
�� 9��� ����	����� ����"	�
� ����%�����
��
����0��	� 9��� ��	 9
	� �	������ ���
�	����� �� ���	� ����%�����
�� 
� ��	�
�
�	���� ��"�����	� � �����
� ���� �� � 	���������%����
 ����%����
�� 	��	 ��
��
 ��

	� �
��	 
���"	
��� �	 
� "���
��� 	��	 	�
� �"	
�� 9�� 
�	��
���
 �	 � 	
�� 9���
��������� 9��� �
�"�� ��	 ���
� 	� ������ 	��
� �����
��� 	� �
�"	 � ��9
9�� �� ���""
��� ,�� 
	 ��� �� 	��	 ���
0� 	�� /8�� 	�
� "��	
����� 	���������%
����
 ����%����
�� 9�� �
�9�
 �� ��=�
�
�� 	�� ���� �����	 �� 	�� "��	 �� 	��
���������

8�� ��
��� �������� 
� ���� ���� 	��������
����� �9��� ��
 ������	�����
��
 ��"�����0�	 ���
�� ��� ���
��
�� 	� �7"��
���	 ���
� 9
	� ����%��������
5<�������� �$$-6� /����

�� 	� 	�� >��
 ���0�	
�� ���	
	�	�� �- ��"�����0�	
���
�� 
� ���	� /���
�� ��
 ����%�����
�� ����� 
� �$$- 5)���
��� ��
�� *�%��
�$$-�6� ��
 �� �  �� ������ ���� �� 	�� ������� ��	�
���� 
� 	�� '�/ 9
�� �����
���� ���� �� ����%�����
�� 	� ��������� 5�"��� ��
�� ���� �  �6� 8��	 ��� ��
�� �"	
�
�	
� ��	
��	� "����"�? �� 	�� ��
 �� �   � �� "�����	 �� �������
��	�
���� 
� 	�� '�/ 9
	� �� �� ���� �	���� ������
 ����%�����
�� 52�����
�
�  �6� ��
 ������	�� ����	 � "�����	 ����� ����%�����
�� ����� 9
	� 	��
	��

	
���� ����0��	� 5>���	��� �  �6�

8�� "��������� 
� ��	 ���	�
�	�
 	� 	�� '�/? ���	�� 
� 	��	
�� ����%����0��	
���	��� 
� ����
� 5)���
��� ��
�� *�%�� �$$-�6� ��
 ��2 ��"��	� 
�	����	 
�
�	�	
����� ����%�������� ���� ��"�����0�	 ���
�� 
� 8�� ��	������
� ��

@������ 5<��	� �$$-6� ��	 	��	 1���"� ��� ���� ���
�
 	�� '�/ 
� 	�
� �����
<��
���
 ����%�������� ���� ���� ���
 �� "�������
 ���	����� 
� ��:��
��"�����0�	 ���
�� 
� ������� 1���"��� ����	�
�� �
��� 	�� �

%�$$ � A /����	
<�
:� 
� 8�� ��	������
�� ����9�� 
� 	�� ';� ��"��B�
�� 
� ������
� ��	�� 
�
@������� ��
 ����"�
7 
� >����� 52���� �$$C6�

��� ��� ��"�����0�	 ���
�� 	�� ���� ��	�
���� 	� 	�� ����%�����
�� ����0��	��
D�����	 
� ������	�� 	��	
�� ���� 

������	 ����%����0��	 ���	��� ��
 ��	
��	��
	��	 ���� 	�� �������	 ����
��� 
� ���� ��"�����	�� 9���
 �

 � ���	 �� ����
	��� E� �
��
�� 5&�9
��� �  �6� ;���	� ������ �
�
�� ��� ���0��"	��� ��

��"��	�
 ��	
����	��� ����� ���� ��� �� 	�� ����%�������� 
	 9�� 	��	
�� 5�"���
��
�� ���� �  �6� 2�	�
�
�� ������	��	� "��

�	 	��	 
� ����%�����
�� ����0��	�
������ 9

��� ����"	�
 
� ��"�����0�	�� 	�� ��7	 ����
�� 
�
��	�
�� 	�
����

�� 	���� ���	��� 9
�� �� 
����	���� ��
 ���� 
�"�������	 ���
���
�
��� 	��
� ��%��
�� "������� 9
	� �����
	
�� ��
 	�� ���� �
��� �	 	��
�
����0��	� 5@���	� �  �6�

@
��� 	�� �7"���� ��
 

��
���	� ����	�
 	� ��	�
�
�� � ����
�
��	 ������
�� ���
���� ��"������� ��	�
���� 
� �������� ��
 ��"�����0�	� 
� "��	
������
��� �
�9
�� ����%�������� �� � ����	 ��	����	
�� 	� 	��
� ����	��	 �
�
�� ��

	��
�
�� 9���� >��	�������� 
� ����������� ����%�������� ��"�����	 � ����
������ �� "�	��	
�� ���
��� �	 � 	
�� �� ������
� �����	�
�	�� <�9����� 
	 
�
��	 �	 ��� ����� 
� 	���� 
����	���	� ��� "��
�� ��� �	 "�����	� /�	����� 	��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

�#

������ �� '� ��������� 9�� ���� 	�
�
 ����%�����
�� ����0��	� 
�������

���� * "�����	 
� �$$$ 	� �* "�����	 
� �  � 5��+����
� �  �6� 	�
� 
�������

� ��	 � ���� :��" ��
 
� ����9 
�
��	�� �7"��	�	
���� 8����	� ��� �7��"���

� �����
�� 	� :��" �� 	�� ���
9���� �� ����%�����
�� 5���� 	����� 
	�
��"�����	��� ���� ������
��6� ����
 �� � �
�� ���
�� 	��	 ���	����� ����� 	��
����� 	���� �	 ����0��	� 5@���	� �  �6�

�� ���	� ����� 	��	� ���� ���9� �
7�
 �����	� �� ���� ���""��� ���� 9
��
��
	� 	�� 	�� ����%�������� ��
 �	���� �	�

����� 
����� 	��� 5)���
��� ��
��
*�%�� �$$-�6� >��
���0 ���� ���	����� ������	� 	��	 ���� ���""��� �
0� 	��
����	�� �
��� ��
 "�
���� 5�"��� ��
�� ���� �  �6� ��	 �	���� �
�
 	�� ���	���


��
���	 	� ��� ��
 ���� ��������	���� 9
	� 	�� ����
��� ������
��

��	���	
��� �	 	��� 5D
����� �  �6� /� �	�	
����� ����%�������� ��� ���	 ��
���� �� E$ �   5@���	� �  �6� ������ 
����	
�� ����� 
� 	�
� "��	
�����
	���������%����
 ����%����
�� �"	
�� �� � ����� ������ ��	�
���� ���
 	�

�	���
�� 
	� ��	��� "�	��	
�� 	������ ���	���	
�� 
�%
�"	� �������� ��
�������� ������� ��� ��
�� �� ���


�� ����%�����
�� ����0��	��

�	 
� ��� ��:��	
�� 	� ���
��	 �������� 	��	 "���

�� 	�� ���
�
 ���9��� ���
	�
� "����
�� "���	
��� 
���� ��	 ���� 
� 	�� ��"�����0�	 
�
��	��� ��	 ���
��	�
�
�� 
� �������� �� �


	
��� 	�� �����	� �����
 �� ������ ��� ��
���	��

��
�������� ������	
�� ��
 ��� �� �	��� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
����
��
 	��� ����� 	� �
����� 	����� 
� 	�� ����
��� ���0�	
�� �
��
�

8�� ���� ���
��
� �������� �� �������� "����"	
��� �� ����%�����
�� 
�
� �	�
� �� /��������� 5�  �6� <� �7��
��� 
�	���
���	� �� "����
��

����
�� =���
	� ��� ������� ��
 �
����� ����%�����
�� 
� �9�
�� ��


�

��	�� 9��	 
� 
�"��	��	 	� ��������� 
� ������	
�� 	�
� ���� �� ����
��

��
����� <
� �������� 
����
�� �		�
��	�� �� 	���������%����
 ����%����
��
�� 9��� �� �������� ������	��
�	
��� D� ��
�
 �� /���������4� �������� 
� �
������ �� 9���� 8�� ������� �	��� ���
 �� �� ��"
�
��� ��		
�� 
� �
�
�	�
� ���� ������ ����%�����
�� ����0��	� �� 	��	 ��������� 
� ��	 ���� �
���
�� �� 	� ����
�� 
��
���� �"	
���� D� ����
�� 	�� 
����	
��	
�� 	�

����
� � ���
�� �
	��	
�� ��
 	� "���� �������� ������� ��� ��	� ��
�� ��

���


�� 	�� ������� ����%�����
�� ����0��	� /���������4� �	�
� 
����
��
=���
	�	
�� �������� 9�
�� 
� ���
 �� � ��

� ��� �
� =���	
	�	
�� �	�
��
D� ��� � 

������	 �""����� 
� 	��	 9� ���� ��� =���	
	�	
�� �	�
� ��
"��	 	����� ��
 �
���	�������� ���
��	 � =���
	�	
�� �	�
� 	�
����9 ���"��
��� �� 	�� ���
���� �� 

������	 �������� ��	��
�� 8�� 
�	� 
�
/���������4� �	�
� 9��� ������	�
 	������ ��
� �������� ,�� 
�	���
�9�
��� ���
��	�
 
� 	�� �
��
 	� 
��9 �� 	�� 
���

��� �� 	�� ��		
�� 	�

���0� ���� �������	 ���"������ >
������ 9� 
����
� "���
��� �
	��	
����

��������� �� 	�� ��� �� ����%��������� 9�
�� 9��� ��	 ����

���
 
�
/���������4� �	�
��

(��	 �������� �� 	���������%����
 ����%����
�� 5���� +�����0��� �$$*? ���	��
�� ��'� �   6 ��� ����
 	��	 "����
��
 �		�
��	�� �� 	�� 	��������� ��
 ��������
"���������� �����

�� 
�	����	
�� 9
	� 	�� ��"����� "��� � ���� 
� 9��	��� ��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

�!

��	 ��������� 9
�� ��� ���� �"	
���� 8�� ��	��
� ���
 	� �	�
� 	���������%
����
 ����%����
�� ���� 
����
�
 �
������ ���	
���
�	� ������
� �� ������ 
�	�
��
 ��
	
��� 
��

��	 	����
=����

8�
� �	�
� ���� � ����
��	
�� �� �������� ��	��
� 	� 
�	���
�� 	�� ���	���
	��	 
�������� ��������� 	� ��� 5�� ���

6 ����%�����
�� ����0��	�� ������
��	��
����� ��
 =���	
	�	
�� ������
� ��� ���
 	� �7��
�� 	�� ��������� ��
���	��� ����
 	� �� 
�"��	��	 
� "��	 �������� �� 	���������%����
 ����%����
���
�� �


	
��� 	
��	�� �	���	���
 
�	���
�9� ��
 
�	�
��
 ���	��	 ������
� ��� ���

	� �7	���	 ���	��� 	��	 ��� 
�"��	��	 	� ��������� 
� ��
�� �� ���


�� 	�� ����%
�����
�� ����0��	� 8�� ���"��
��� �� �����	� ���� 

������	 �������� ��	��
�
��� 
�	����	
�� 
�"�
��	
��� ��� ��	��� �������� ��	��
����� 
� ����
���
���0�	
���

8�� ���	��� 
����	
��	�
 �����"��� "����
��
 �		�
��	�� �� 	�� ����%
��������� �
	��	
���� 
���������� ��
 �������� 

��������� 
� 	���� �� ����	�

�����
��� ��
 
������"�
��� 8�� �	�
� "���

�� ����
����� �	��	��
�

�"�
��	
��� ��� ��	�
���� �� 9��� �� �
������ 	����� 
� ����
��� ���0�	
�� 	��	
��� �� �""�
�
 	� � ���	 �� �	��� ����
�� 
�
��	�
�� 9���� 	���������%����

����%����
�� �"	
��� ��� ������
 �� ��
�� ����

���
�

$��
��	�
� ��
�����%
8�
��� ��������� ��� ������ ��	9��� � ���
�	� �� 	��������
��� �"	
��� 	�
"������ ����
��� ��� 	���������? �	 	�� ���� 	
��� ���"��
�� ��� ��"���
	��������� �	 ���
��� �	���� 
� 	�� ����
�� 
��
���� "������ 	� 
�"���� 	��
=���
	� ��
 "��
��	
�
	� �� 	��
� ����
�� �����
�� 5&�������� �$$�? B�
���
�$$*6� (���


�� 	���� 	��������
��� 
�����	
��� ��� ����%����
�� 
� ��������
��
	�� ��	
�� 	��	 "���

��%��
��	 
�	����	
�� 
� �� �����	
�� ���	��� �� ����
��

��
���� 5(���
�����	 ��
 ����� �$$�6 ��
 
� ��
�
�� � ���	 �� �
��
�
���	
�������� 
����� 	��	 ���
 	� �� 
����	
��	�
 5+�����0��� �   ? )������0� �$$#?
���	�� ��
 &
	���� �$$-6�

�� 
�"�����	
�� 	���������%����
 ����%����
��� ���� ����
�� �
��� ��"� 	�
����� ��		�� ����
�� 	� ���������� &�	 9��	 
� ��������� ��� �� 	��
����	
	���	� �� ��		�� ����
��F +�����0�� 5�$$*6 "��"���
 	��	 �"��
� ���	����
���
��
�
	�� ���� �� ���� ��
 ��:�����	 ��� ��� 
�"��	��	 �		�
��	�� 	� ���������

� ������	
�� ��
 ��
�� 	���������%����
 ����%����
��� ��� ����
 ���� �� ����
���	���� ��
 ��:�����	 	� �� �	���� 
�	���
���	� �� "����
��
 ����
�� =���
	�

� ��� �	�
� �� 	���� ������ ��
��
�� 
� ���	 ���
 ���	�����	�� /�	����� �"��

9�� ��	 ����
 	� �� �
��
�
���	� 
	� �����	 ��� ���� ���� ���0�
 �� 	��

�����
�� �� 9�
	
�� 	
�� 
� ��� �	�
�� �
�
������ 	�� �����	 �� ���
��
�
	� ���
���� ���� ���0�
 �� 
	� �
�� �������	
�� 	� ���	���� �� ���	� +�����0��4�
5�$$��6 ����
�� �������� ����
 "����������� �����"���
�� ���
��
�
	� ��

��������� 	� �� �� 
�"��	��	 
�	���
���	 �� ������	
�� ��
 ��� �� 	���������%
����
 ����%����
���

,	��� ����������� ���� ��""��	 	���� �
�� �		�
��	��� �	�

�� ���� ����

�"��
 	� �� �� 
�"��	��	 
�	���
���	 �� "��������� ��� ����%����
�� 
� �������

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

�"

5&�	����� �$-#6 ��
 ����%�����
�� 
� "��	
����� 5/���������� �  �6� �
�
������
�������� �� ����%����
�� 5&�	����� �$-#6 ��
 ��%�
�� ���""
�� 5<������ ��

����0� �$$*6 ���9� 	��	 ��������� "����
�� 
�������
 ���	��� 
� ��
�� ����
�"	
��� ��
 	��	 
	 "��
	
���� �����	� 	��
� ������	
��� �� � 

�����
�� ��
��	���	�
 ����%����
��� 1���� ��
 &��9� 5�$--6 ������	 	��	 ���
��
�
	� �� 	��
	��������� "���� � ��
	
��� "��	 
� �������� ����"	���� �� ���� ����
�� �"	
����
>
������ �	�

�� �� 	�� �
�"	
�� �� ���"�	�� 	��������� 5+��
� �� ��'� �$-$?
�$$�6� "��������� ��� ����%�����
�� 5/���������� �  �6� ��
 ������	
�� ��
��%�
�� ���""
�� 5��
�
��� �� ��'� �  �6 ���9 	��	 ���� �� ��� ��
 ��:�����	 ���

�"��	��	 ��"��	� ��� ��
�� ���� �"	
����

��������� 9�� ��������� ��� ����%�����
�� ��� �
0��� 	� 	�
�0 ��� �� 	����
�		�
��	�� 
�"��	��	� 8��� 9���
 �
�9 ����%�������� �� "������
�� 9��� ��
	���� �		�
��	�� ��
 	�
� 9���
 ��

� 	��
� "��������� ��
 ��� �� 	�� �"	
���
&���
 �� 	�� �
	���	���� 9� 	�������� "��"��� 	�� �����9
�� ��"�	���
� ����	�

	� �		�
��	�� �� 	���������%����
 ����%����
���

+,� ���"���
 	� 	���� 9�� 
� ��	 "��� 	� ��� 
	 ���������� ��������� 9��
"��� 	� ��� ����%�����
�� ��������� 9
��G

5�6 "����
�� 
	 �� ���	��?

5#6 "����
�� 
	 �� �����
�� ����	�� ���	���?

5�6 "����
�� 
	 �� ���� ���
����?

5�6 "����
�� 
	 �� ���
�� 	� ���?

5�6 "����
�� 
	 �� ���� ��:������?

5� 6 "����� 
	 	� 	�� 	��

	
���� ����0��	�

&�	 9��	 ��� 	�� �		�
��	�� 
�"��	��	 	� 	���� 9�� "����� 	�� 	��

	
����
����0��	F /�� 	��� ��������
 ����	 �"��
� ���	���� ��
 �� ��� ��
 ���
��� 	��
	��

	
���� ����0��	 "������� ��		�� �� 	���� �		�
��	��� �� 
� 	��� ���� �	���
������� 	� ���

 	�� ����%�����
�� ����0��	F

/��������� 5�  �6 ����
 	��	 ���� �# "�����	 �� 	�� ���"��
��	� 	�����	
����%�����
�� 9�� ���	�� 	��� ��"������ �����
�� 	�� "��������� �	 
� "���
���
	��	 ���� 	���� 9�� "����� ����%�����
�� 9
�� �
�9 
	 �� ���	��� 9������ 	����
9�� "����� 	�� 	��

	
���� ����0��	 9
�� "����
�� ����%�����
�� �� ���9��� ��
�


	
��� 
� 	�� 	��������� 
� ���������� �� ���"��7� �� 
� 	�� �������� 
� ��	
	��������
����� "���
�
��	� 	�� ����%�����
�� ����0��	 ����
 ��	����� 
�������
	�� ����
�� 
��
���� 	
��� ,� 	�� �	��� ���
� ��	� ����"� ��� �
�9 	�� ����%
�����
�� ����0��	 �� ���	��� ��	 	�� �����
 ����" ��� ���� �	��� ������� ���
�����
�� 	�� 	��

	
���� ����0��	� ���� �� 	�� ����� 
�	����	
�� 
������
�

8�� ���� 	�"� �� "���
�
�
	
�� �7
�	 ��� 	�� �	��� �		�
��	��� >�� �7��"���
��������� ��� ��� ����%�����
�� �� ���
���� ��	 �	
�� "����� 	�� 	��

	
����
����0��	 
� ��
�� 	� 
�	����	 9
	� �� ��"������ ,�� 	��� ��� 	�
�0 	��
	��

	
���� ����0��	 
� ��	����� ���� ���
����� ��������� 9�� "����� 	��
	��

	
���� ����0��	 ��� ���� ����	�� ���	��� 
� ��
�� 	��	 �"	
��� �� ���	���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

� 

��� ��	 ���� �� �� 
�"��	��	 ���	�� 
� 	��
� ������	
��� @
��� 	�� ���0 ��
	����� �� �������� ���

���� �� 	���������%����
 ����%����
�� ����
 ��
�"��
�
� �		�
��	�� �� ���� �"	
���� 9� "��� 	� 
����	
��	� "���
��� ������� ���
���

���� 	������ ���	��	 ������
��

/�	����� �"��
 
� ������� �����
�	�
 9
	� ����
�� =���
	� ��� ���� ����
���
5�������� �$$ 6� )�

����� 5�$-�6 ������	� 	��	 ���
�
���� ��
 �"��
 ��� ����

�"��	��	 	� ��������� 9�� ��� 	��������� 	� ����� 	���������� ,	���
���������� ��9����� ����� ����� 
�	����	
�� ����� ���	�
�� ���� 
� ����
��

��
���� 5��9��� ��
 ������� �$$ ? +�����0��� �$$*? (���
�����	 ��
 �����
�$$�6� �� ���	���	� ��������� 9�� "����� 	���������%����
 ����%����
�� ���
��	����� 9
�� 	� ���

 
�	����	
�� 9
	� � ����
�� ��"����� 5/���������� �  �?
+�����0��� �$$*? ���	�� �� ��'� �   6� 8���� �������� �		
	�
�� 	�9��


�	����	
�� 9
	� ����
�� ��"������ ��� �
0��� 	� 
�������� 	��
� ��� ��
	���������%����
 ����%����
��� D� ��"� 	� 

������ 	�
� ����	
����
" 	������
��� ���	��	 ������
� ��
 "��"��� 	�� �����9
��G

+-�' ��������� 9�� �
0� ����%�����
�� 5��
 ��� �� "��� 	� ��� 
	6 9
�� 9
��
	� ���

 
�	����	
�� 9
	� ����
�� ��"�������

+-#' ��������� 9�� 

��
0� ����%�����
�� 5��
 ���� ��	 ���
 
	 �� "��� ��	
	� ��� 
	6 9
�� ����� 
�	����	
�� 9
	� ����
�� ��"�������

@���	�� ���
�
��
	� 9
	� 	��������� �����	� 
� ���� ��������� �		
	�
�� 	�9��

��
�� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� 
� ������� 5+�����0��� �$$�? �$$*6�
>��	���� ���� ��������� ������ ���
 	� � "��	
����� 	���������� 	��� ����
���

�� �
�"	 �	��� 	��������
�� 5+
�0����� ��
 @��	��� �$-!? ;������0�� ��

�����
�� �$-C6� 8���� �		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
� ������� 59�
�� ���
�
�0�
 	� �������� ���
�
��
	� 9
	� 	��������� 
� �������6 ���� � 

���	
����
�� �� �������� �		
	�
�� ��
 �����
�� 	�9��
 � �"��
�
� 	���������%
����
 ����%����
��� /� 
� 	�� "���
��� ����� 9� ��"� 	� 

������ 	�
� ����	
����
"
	������ ��� ���	��	 ������
� ��
 "��"��� 	�� �����9
��G

+.�' ��������� 9�� �
0� ����%�����
�� 5��
 ��� �� "��� 	� ��� 
	6 9
�� ����
��������� �		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
� ��������

+.#' ��������� 9�� 

��
0� ����%�����
�� 5��
 ���� ��	 ���
 
	 �� "��� ��	
	� ��� 
	6 9
�� ���� ����������� �		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
�
��������

D� ���� �7"��	 � ��������� �����	 �� �������� ���
�
��
	� ��
 "��������� ���
�	��� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� 	� ��� �� ����%�����
��� �
�
������
9� �7"��	 � ��������� �����	 �� �������� ���

���� ��� 
�	����	
�� 9
	�
��"������ 
� �	��� ���""
�� �"	
��� 	� ��� �� ����%�����
��� ����

��
�� 	��
	9� �����	� 	���	���� 9� "��"��� 	�� �����9
�� ��"�	���
�G

+/' �������� 9�� ��� ����%�����
�� 
� ������� �	���� 9
�� "�����G

5�6 ���""
�� ���� ���� 	� ���""
�� �	 	�� �	���?

5#6 ��	����	 ���""
�� 	� 	���"���� ���""
��?

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

��

5�6 ��
�� 	����%	��� 

��
�� 	� �"��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"����
���""
��?

5�6 ��
�� � ���"�	�� 	���� ������ 
� 	�� �	��� 	� ��
��
�� �������� 	� ��
��"����� 
� 	�� �	���?

5�6 ��
�� �� /8� 	� ��
�� � ���0 	������

�� �


	
��� ���� 	�� �����
���� ��
 ��	
��	
���� "�		���� 	��	 ������ ���
	���� 

������	 ����� �� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
���� 9� "��"��� ����
��"�	����� "������� 	� ��"�	����� +-��# ��
 +.��#� &���
 �� 	�� 	�����


������
 ����
�� ��� ��"�	�����+- ��
+.� 9� �7"��	 �
�
��� ����	
����
"� ���
��
�� ��
 ���


�� 	���� �	��� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� �� 9� 
�
��� ��
�� ��
 ���


�� ����%�����
��� 8���G

+0�' ��������� 9�� "����� � "��	
����� 	���������%����
 ����%����
�� 	� 
	�
��	����	
�� 	��

	
���� ����
�� �"	
�� 9
�� 9
�� 	� ���

 
�	����	
��
9
	� ����
�� ��"�������

+0#' ��������� 9�� "����� 	�� ��	����	
�� 	��

	
���� ����
�� �"	
�� 	� �
"��	
����� 	���������%����
 ����%����
��� 9
�� ����� 
�	����	
�� 9
	�
����
�� ��"�������

+1�' ��������� 9�� "����� � "��	
����� 	���������%����
 ����%����
�� 	� 
	�
��	����	
�� 	��

	
���� ����
�� �"	
�� 9
�� ���� ��������� �		
	�
��
	�9��
 ��
�� 	��������� 
� ��������

+1#' ��������� 9�� "����� 	�� ��	����	
�� 	��

	
���� ����
�� �"	
�� 	� �
"��	
����� 	���������%����
 ����%����
��� 9
�� ���� �����������
�		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
� ��������

(��	 �������� 5���� +
�0����� ��
 @��	��� �$-!? (���
�����	 ��
 ����� �$$�6
����
 	��	 �������� ��		�� �
���	�
� ��
 �������	 ����� 9��� ���� �
0��� 	� ���
	���������%����
 ����%����
��� ���� ��	�
���� ���� �������
 	��	 ��
��
��������� 
� ���� ����9��	 �����	��	 	� ��� ����%�����
�� 5)���
��� ��
��
*�%�� �$$-�? @���	� �  �6� "���
��� 
�� 	� ��
�� �����	���
 	� ����
�� ��
��"������ 
� 	�
� ���	�7	� H�	� /��������� 5�  �6 ����
 	�� �""��
	� 	� �� 	��
����� �	 
� ���
0��� 	�
�� 	��	 
������"�
� ���	��� "��� � ��:�� ���� 
� 	��
������	
�� ��
 ��� �� 
�%�	��� 	���������%����
 ����%����
��� 8��������� 9�
������� 
������"�
�� 	� 
����	
��	� 	���� 
����� ���� 
� �� �7"����	��� ������
8�� ��� ��"�	���
� 9� "��"��� �� 
������"�
�� 	��	 
� ��""��	�
 �� 	����� 
�
����	�
 	� ��	����	 ������� 9�
�� ��� �� �
�9�
 �� � ���� �������	 �������	�
��� �
���	
�� ��
 
����� 
� 	�
� ���	�7	� D� ���� ��	�
 	��	 �� ���������
������ ������	���� 9
	� 	��������� 
� ��� ����
�� 
�
��	��� 	��� ��� ����
9
��
�� 	� 	�� 	��������
�� 
� �	��� ����
�� 
�
��	�
�� 5+
�0����� ��
 @��	���
�$-!? ;������0�� ��
 �����
�� �$-C6� 8�
� ������	� 	��	 ��������� ����
�
0��� 	� ��� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� ��� 	�� ���� ���� ���
�
��
9
	� 	��������� 
� �������� ���� �� 
�

��	�
 �� ����	�� ��	����	 ������� 8���G

+2' ��������� 9�� ��� ����%�����
�� 9
�� ���� ����	�� ������ 	� 	��
��	����	 	��� ��������� 9�� ���

 ����%�����
���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

��

/� ������� 9� "��"��� � "������� ��"�	���
� ��� 	�� �	��� ����� �� 	���������%
����
 ����%����
�� �"	
��� �7"����
 
� 	�
� �	�
�� 8���G

+3' ��������� 9�� "����� � "��	
����� 	���������%����
 ����%����
�� 9
��
���� ����	�� ������ 	� 	�� ��	����	 	��� ��������� 9�� "����� 	��
��	����	
�� 	��

	
���� ����
�� �"	
���

2���������� ������	 	��	 �
	��	
���� ���	��� ��� 
�������� 	�� ��� ��
	���������%����
 ����%����
��� 
����

�� ��	����	 ���""
�� 5&���
		 ��

+�����0��� �  �? �������� �� ��'� �$$C6� 1�"
�
��� �	�

�� 5+�����0��� �$$*?
+�����0�� ��
 &���II
� �  �6 ���� ����	��	
�	�
 	�� 
�������� �� �
	��	
����
���	���� ���� �� 9�
	
�� 	
�� ��
 ���9

��� �� 	�� ��� �� 	���������%����
 ����%
����
��� &���
 �� 	�� �
	���	��� �� 9��� �� �� �������	
��� 
	 
� �
0��� 	��	 �
���
�	� �� �
	��	
���� ���	���� ���� �� 	�� ����	� �� �
��� ��� ��	����	
�� ����0��	
�"	
���� 	
�� �� 
��� 
�� �� 	�� 9��0� 9��	��� 	�� �	��� 
� ���9
�
� ��

9��	��� 	�� �������� 
� 
� � ������ 9
�� 
�������� ������	
��� �� 	�� ����%
�����
�� ����0��	� D� 
� ��	 "��"��� ��"�	����� ��� �
	��	
���� ���	���
������� � �
������ 	��	 �� 	���� 9���
 ������
	�	� �� �7"��
���	�� ��������

��
��� ���	��
� 9� �	�
� 	��� 
� �� �7"����	��� ������ ��	� �� ������
��
���

	
��� �	 	�� 	
�� �� 	�� 
�	���
�9 ��
 ���� �� �"��
�
����� ��0
��
��������� 	� ���� �
	��	
��� ��
�� 9�
�� 	��� 9���
 ��� ����%�����
��
����0��	��

8� ���� 	�� "�
��
"�� �������� ��:��	
�� ��� 	�
� �	�
� 
� 	� 
�	���
�� 	��
������� ��������� ��� 5�� ���

6 ����%�����
�� ����0��	�� &���
 �� �����
�
�
�"	
�� �
	���	��� 5���� 2������ �$-!? @�	
���� ��
 2����	���� �$-#6 �� 9��� ��
	�� �
	���	��� �� 	���������%����
 ����%����
�� 5���� +�����0�� �$$�? �$$��?
�$$*? ���	�� �� ��'� �   ? (���
�����	 ��
 ����� �$$�6� 9� �7"��	 	���� �������
	� 
����
� 33
�����	
�� ������	��
�	
��44 5
��� �		�
��	�� �� ����%��������6 �� 9��� ��
33"������� ������	��
�	
��44 5
��� �������� �		
	�
�� 	�9��
 
�	����	
�� 9
	�
��"������ ��
 	�9��
 ��
�� 	���������6� /��	��� �������� ��:��	
�� 
� 	�
���"��� ��� �� ����%�����
�� ����0��	� 9
	� �������� ���""
�� "����������
��� �	��� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� 	� ������� "���
��� �����
����
��
 ��	
��	
���� "�		����� D� ���� "��� 	� �7"���� 	�� 
�������� ��

������"�
� ���	��� �� 	�� ��� ��
 ���

���� �� ����%�����
�� ����0��	� ��

�	��� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
���� H�	 ���	��� �������� ��:��	
�� 
� 	�

����	
��	� 	�� �����	 �� �
	��	
���� ���	��� �� ����� �� ����%�����
�� ����0��	��
>
������ 9� "��� 	� ���"��� �����	� ���� 

������	 �������� �""������� 	� �����

��
��	� �� 	�� �""������� 	���������� /�� �� ��� �
�

��� �����
 ����

�"�
��	
��� ��� �������
�� �	��	��� �� 9��� �� ��� ��	��� �������� �� ����
����

&�	��������
)��� �
������
� ��� ������ �������
�
/ ����� ���
���� ��"�����0�	 ���
� 
� 	�� ���	����	��� '�/ 9�� �����	�
 ���
	�� �	�
�� / ��"�����	�	
�� �	��� 	��	 ������
 ��	� ����%�����
�� ��
 	��

	
����
����0��	 9�� ������ ��� 
�	� ������	
��� '�
�� 	
��	�� �	���	���
 
�	���
�9��

�	� 9��� ������	�
 ���� 	9� ����"� �� ���""��� 
� 	�� �����	�
 �	���� ,��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

�'

����" ����
�	�
 �� ��������� ���""
�� �	 ���
��� ����	
��� 	��������	 	��
�	���� 8�� �	��� ����" ����
�	�
 �� ���""��� �	 	�� ����%���������
'�
�����
��	� ����� �	�
��	�� �
�������� 	��
��
 9
	� "���	
�� 
�	���
�9��
������	�
 	�� 
�	�� 8��� 9��� ���
	���
 ��%�
	�� ��
 ������
 �� ���
�
� ��

��	���� �	�
��	��

+�	� ������	��� 	��0 �" �	��	��
� �"�	� 
� 	�� �	��� 5
����

�� ���� �	 	��
����0��	�6 �	 ���
��� 	
��� �� 	�� 
�� ��
 �� ���
��� 
��� �� 	�� 9��0� 1����
�
�	� "����� ������	���
 
� 	�� �	��� �� ���� 
�	� ������	�� 9�� �""������
 ��

��0�
 
� 	��� 9���
 �� 9
��
�� 	� ���9�� � ��9 =���	
���� �� 	�� �����
 ����"�
���"��
��	� 9��� ��	����� 
� 	�� "������ �� ����0
�� ��	 ��
�� 	�� ����%
��������� 8�� �	�
��	� 

��	
�
�
 	��������� 	� "�	��	
�� ���"��
��	� 
� ��	�
����"� ��
 �7"��
��
 	��	 	�
� 9�� � ��
����
	� �������� "��:��	� 8�
� �����	�


� �� ��������� �
�� ���"���� ��	� �� -!�!! "�����	� 8�� �	�
��	� 9���
�=�
""�
 9
	� ��
"����
� ��
 ��
� =�
�0 ��	 ���"������
�� ��	�� �� 	���
���
��	�
 	�� 
�	���
�9��

��������% 4�����
��
>�� ���"��
��	� ����	�
 	��������	 	�� �	��� 5
��� 	�� 33
�%�	���44 ����"6� � ��	 ��
�����
%��
�
 =���	
��� �������
 �9������� �� 	�� ����%�����
�� ����0��	 
�
	�� �	���� �� 9��� �� "��	 ������ �		
	�
�� ��
 
�	��	
��� ��� ��	��� ��� �� 	��
33����%���� �"	
���44 >�� ���"��
��	� �	 	�� ����%��������� �9������� 9�� ��

��	�
<����� �
�
��� �����
%��
�
 =���	
��� 9��� �
�
	�
 	� "��	 ����� �� ����%
�����
�� ��
 
�	��	
��� 	� ��� 	�� ����%���� �"	
�� 
� 	�� ��	����

>�� 	�� 
�%�	��� ����"� �"��%��
�
 =���	
��� 9��� 
����
�
 	� ��"	��� 9��
���"��
��	� �
0�
 �� 

��
0�
 	�� ����%�����
�� ����0��	� >�� ���"��
��	� �	 	��
����%��������� "��������� ��� 	�
� �"	
�� ���� 	�� 	��

	
���� ����0��	 9��
�������
 =���	
	�	
����� �� 
����
��
 ��	�� 
� 	�
� ���	
��� >�� ��	� ����"��
�"��%��
�
 =���	
��� 9��� 
����
�
 	� ��"	��� 9�� 	�� ���"��
��	� "�����
 	�
��� �� ��	 ��� 	�� ����%���� �"	
�� 
� 	�� ��	����

&�	� ����"� 9��� ���� =���	
���
 ����	 	��
� ���""
�� "���������� ���
	���������%����
 ����%����
�� ������ 	�� ��	����	
��� 	��

	
���� ����
��
"���

�
 �� �� ��"������ �"��
�
������ ���"��
��	 "���������� 9��� �������

��� ���""
�� ���� ���� �� ���""
�� �	 	�� �	���� ��	����	 ���""
�� ��
	���"���� ���""
��� ��
�� 	����%	��� 

��
�� �� 	��0
�� 	� � ����
�� ��"�����
�� 	���"����� ��
�� � ���"�	�� 	���� ������ 
� 	�� �	��� �� ��
��
�� �������� 	�
�� ��"����� 
� 	�� �	���� ��
 ��
�� �� /8� �� ��
�� � ���0 	������

+������"�
� =���	
��� �� ���� ���
��� �
���	
��� ��
 �������� �� ��	����	
������ 9��� 
����
�
 ��� ��	� ����"�� �
	��	
���� ���	���� 
����

�� 	
�� �� 
���

�� �� 	�� 9��0� ���9
�
 ���

	
���� ����	
�� ����	� �� �
��� �	 ��	����	
��
����0��	�� ��
 9��	��� 	�� �������� 9�� 
� � ������ 9��� ��	�
 �� 	��

�	���
�9��� �� �


	
��� ���"��
��	� 9��� ��0�
 ��
�� 9��	 �
	��	
��� 	���
9���
 ��� 	�� ����%���� �"	
���

>�� 	�� ����" �	 	�� ����%��������� �


	
���� =���	
��� �������

"����"	
��� �� �"��
� ���	���� ���
��
�
	�� ���� �� ���� ��
 ��:�����	 ����	�
 	�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

�(

	�� ����%�����
�� ����0��	� �� 9��� �� 	��
� ������� "��������� ��� 	�� ����%����
�"	
�� ���� 	�� 	��

	
���� ����0��	� 1��� ����	���	 9�� �������
 ��
�� 	9�
�����%"�
�	 )
0��	 
	���? 	�� "����
�� 9�� �
�"	�
 ���� +�����0��4� 5�$$*6
�	�
� ��� 	�� ����%�����
�� ���	�7	 5��� /""��

76�

5����������� ����	���
����
���	��� ���	�� ������
� ��
 ���
��
�
	� 	��	� 9��� "�������
 �� 	�� 
	���
���
 	� ������� "����"	
��� ��
 "��������� ����	�
 	� 	�� ����%�����
��
����0��	� �%	��	� 5��
 /�,�/�6 9��� ���
��	�
 	� 
�	���
�� 

��������� 
�
	���� "����"	
��� ��
 "����������� ��� �
	��	
���� ��
 
������"�
� 

���������
�� 9��� �� ��� 

������	 ����"� �� ���"��
��	�� >��=����
�� 9��� ���"�	�
 ��

���"�����	�
� �	�	
�	
��� 	��	� ���
��	�
 	� 
�	���
�� 

��������� ��	9��� 	��
	9� ��:�� ���"��
��	 ����"� 5
��� 
�%�	��� ��
 �	 	�� ����%��������6 
� 	���� ��

������"�
� ���	���� �
�
��� 	��	� 9��� ���
��	�
 	� 
�	���
�� 

��������� 
�
���""
�� "���������� ��	9��� 	���� 	9� ����"�� 8�� 	��	� 9��� ��"��	�
 ���
���	�
� �������	 ���%����"� �� ���"��
��	� 	� ���0 ��� "���
��� 

����������

�
����� ����	���
8�� =���
	�	
�� 
�	� ������	�
 ���� ��	� ����"� 9��� �����
�
 
� 
�	�
�� 89�
����������� 
�
�"��
��	�� 

��	
�
�
 ��	����
�� ��� ��� 	�� ���"����� �����
�
�
	��� 

������
 	���� ��	����
�� 	� 
�	���
�� ��������	 �� �����
��� ��	��%:�
��
���
��
�
	� ��� �� �����	�
��
 �� � ������ �� "���
��� ��������� ��
	
��
��������	 ��	9��� 	�� 	9� ����������� 9�� $��* "�����	� +
��������� 
�
�"
�
�� �����

�� 	�� ��	����
�� 9��� 

������
 �� 	��	 ��������	 �� ������
���� 	� $C "�����	� / 	�
�
 ���������� �7��
��
 	�� �����
%�"�� ��	����
�� ��

��	�� ���	��� 

�����
��� C�� "�����	 �� 	���� 9��� ��������
� 8�� 	�
�

���������� ���� ������
��
 	�� 

��������� ��� 	�� ��	����
�� 5! "�����	6 9����
��������	 ��
 ��	 ���� ������
� >
��� ��������	 �� �����
�� 9�� �  "�����	�

)����	�
������ #��� �
%� #	 �������" ������
8�� ���"�� �� ��������� ���""
�� 	��������	 	�� �	��� 
����
�
 � �
���"��
��	�� ��
 	�� ���"�� �� ��������� �	 	�� ����%�������� 
����
�
 �$
���"��
��	�� / ����0
�9� ��� 	�� � � 
�%�	��� ���"��
��	�� 
� ����	
�� 	�
�9�������� "��	 ���� ��
 �		
	�
�� ����	�
 	� 	�� ����%���� �"	
��� �� 9��� ��
	��
� 
�	��	
��� 	� ��� 	�
� �"	
�� 
� 	�� ��	���� 
� ���9� 
� >
���� �� /
����0
�9� ��� 	�� �$ ���"��
��	� �	 	�� ����%��������� 
� ����	
�� 	� "��	 ���
��
 ��	��� 
�	��	
���� 
� ���9� 
� >
���� ��

!������ 
� 4����������� ����	���
2��"��
��	� �	 	�� ����%�������� ��
 ���9���
 � ������ 	� ������� 	��
�
"����"	
��� ��
 "��������� ��� 	�� ����%���� �"	
�� 5��� /""��

76�
����
���	��� ���	�� ������
� 5��J���0�� ��
 ��J����� �$$!6 9�� ��� �� ��� 	��

	��� ��"	��
�� "����"	
��� 5�"��
� ���	���� ���
��
�
	�� ���� �� ���� ��


D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

��

��:�����	6 �� 	�� ����%���� �"	
�� ��
 "��������� ��� 	�� ���� ���� 	��
	��

	
���� ����0��	� 8�� �����	� �	������ ��""��	�
 	�� �
7 ���	�� �	���	���
9
	� � ��
%�=����
 ����� �� C��#-� 9
	� 
� K !$� 2��2K � !� ��>�K  �$�� ��

�>� K  �$#� ��������4� ��"�� ������ ��� 	���� ����	���	� 9���  �$C ��� �"��
�
 �$� ��� ���	����  �-C ��� ���
��
�
	��  �-� ��� ���� �� ����  �-* ��� ��:�����	� ��

 �-* ��� "��������� ��� 	�� ����%���� �"	
���

8�� ���"�� 5�K�$6 9�� 	�� ����� 	� ��� �	���	���� �=��	
���� ��

�������
�� ������
� 


 ��	 

���
�
��	� ����
�
��	�� ����� 	�� ����	���	��
��"���	� �
�"�� �������
��� ���9�
 ��� ���	��� 5"����"	
���6 	� �� �
��
�
���	

�	���
���	� �� "���������� ��	 ���	
"�� �������
�� ���9�
 ���� ���� �� ��� 	�
�� �
��
�
���	 5#K �-#� �L �  �6� ���0
�� 	�� �����	 �� �	��� ���	����

*����� !�
+
�	�
��	
�� �� ������

���"��
��	� �	
����%��������

*����� #�
+
�	�
��	
�� �� 
�%�	���

������ ���"��
��	�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://www.emeraldinsight.com/action/showImage?doi=10.1108/09564230310465994&iName=master.img-001.jpg&w=280&h=159
http://www.emeraldinsight.com/action/showImage?doi=10.1108/09564230310465994&iName=master.img-002.jpg&w=334&h=206


�����
����

'�

�� ��� ����� 	�� �������� =���	
�� �� 
�	����	 9�� 9��	��� ��������� 9��
"�����
 	� ��� ����%�����
�� ��������� ��
 

������	 "����"	
��� �� 
	 ���� 	����
9�� 


 ��	 "��� 	� ��� 
	 ���������� ��
 9��	��� 	���� ��������� 
�
��

"�������
 	�� �"	
�� 	� 	�� 	��

	
���� ����0��	 5+,6� �	 9�� �7"��	�
 	��	 	��
���"�� 9���
 �� ����9��	 �=����� 

�

�
 ��	9��� 	���� 	9� ����"�� ���	��
�
!$ ���"��
��	� "�����
 	� ��� ����%�����
�� ���������� ���� 


 ��	 "��� 	� ���

	� ��
 �
7 ���"��
��	� 
�

��	�
 	��� �
��	 ��� 
	 
�"��

�� �� 	�� �
	��	
��
5��� >
���� �6� ��	��	� 9��� ���
��	�
 	� ���"��� "����"	
��� �� 	�� !$ 9��
"�����
 	� ��� ����%�����
�� ��������� ������ 	�� 	�� 9�� 


 ��	 "��� 	� ��� 
	
�� 9���
 ���� ��� 
	 ��
�� ���	�
� �
	��	
����

+��"
	� 	�� ��� ����� ����" 5�K � 6� 	�� �%	��	� 9��0�
 9���� ���������
9�� "�����
 	� ��� ����%�����
�� ��������� �
�9�
 
	 �� �����
�� ����	��
���	��� 5�K ����� �L  � #6� ���� ���
���� 5�K �� #� �L  � #6� ���
�� 	� ���
5�K ���#� �L  � #6� ��
 �����
�� ����	�� ��:�����	 5�K !���� �L  � �6 	���
	���� 9�� 


 ��	 "��� 	� ��� 	�
� �"	
�� ���������� 8���� ��"�	����� +,#�
+,�� +,�� ��
 +,� 9��� ��""��	�
� ,��� �"��
 9�� ��	 �
��
�
���	��


������	 ��� 	�� 	9� ����"�� 	��� ��
�
�� 	� ��""��	 ��"�	���
� +,��
8�
� �����	 
��� ��	 ��9���� 
�

��	� 	��	 �"��
 9�� ��	 
�"��	��	 	�
	���� ����"�� 8�� ���� ����� ��� �"��
 9�� #�*C 5�� � ����� �� �%C6�
�
���� 	��� 	�� ����� ��� ��� 	�� �	��� "����"	
���� 8�
� ������	�
	��	 
����"��	
�� �� 9��	��� ��������� "�����
 	� ��� ����%�����
��
���������� 	��� ��9 
	 �� � ���	 �"	
��� >
������ � �%	��	 ����
���
 	��	
��������� 9�� "�����
 	� ��� ����%�����
�� ��������� ���9�
 ����	��
������� "��������� ��� 	�� �"	
�� ���� 	�� 	��

	
���� ����0��	 5�K !����
�L  � #6 	��� 	�� ����" 	��	 


 ��	 "��� 	� ��� 	�
� �"	
�� ���������� 	���
��""��	
�� ��"�	���
� +,��

/�	����� ��"�	���
� +- 9�� 	� �� 	��	�
 9
	� ���	��	 ������
�� �
���"�����	�
� 	��	 �	�	
�	
� 5����%D�
	���6 ���� ���9�
 ���� ��""��	 ���
+- �� �����9�� ���""
�� "���������� �� ��������� 9
	�
� 	�� 
�%�	��� ����"
9��� ���"���
 ��	9��� 	���� 9�� ��
 ���
 	�� ����%���� ��
 	���� 9��
��
 ��	 ���
 	�� ����%���� �� 9��� ��	 �9��� �� 
	� 8�� ���� �
��
�
���	


�������� 9�� 	��	 	�� �
��	 ����" "�������
 ��
�� 	���� ������ ��
��
�� 
�
� �	��� 	� ��
��
�� �������� 	� �� ��"����� 
� � �	��� 56K ��$!� �L  � #�6� �	
�""���� 	��	 ��������� 9�� ��
 ���
 	�� ����%���� 
� 9��	 	� ���

 ���	��	
9
	� ��"������� 	��� �����
�� ��""��	 ��� ��"�	���
� +-�� 8�� �
�

��
���� ������	� �
���	�������� 	��	 ��������� 9�� ��
 ��	 ���
 	�� ����%
���� "����� 
�	����	
�� 9
	� �� ��"������ 	��� �����
�� ��""��	 ���
��"�	���
� +-#�

8���� � ���9� 	�� ���""
�� "���������� ��� 
�%�	��� ���"��
��	� 5�K� �6
��
 ��� ���"��
��	� �	 	�� ����%�������� 5�K�$6� / ���
�� �� ����%D�
	���
	��	� ���9�
 �� 

��������� ��	9��� 	�� 	9� ����"� ��� "���������� ����	�
 	�G
���""
�� ���� ���� �� ���""
�� �	 	�� �	���? ��
�� 	����%	��� 

��
�� ��
�"��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"���� ���""
��? ��
 ��
�� � ���"�	�� 	����

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

'#

������ �� ��
��
�� �������� 	� �� ��"����� 
� � �	��� 5��� ��	����
�� �� !� ��
 �

� 8���� �6�

<�9����� ���"���
 	� 
�%�	��� ���"��
��	�� ���"��
��	� �	 	�� ����%
�������� "�������
 ��	����	 ���""
�� 	� 	���"���� ���""
�� 5I K ��--�
�L  � �6 ��
 5�6 ��
�� /8�� 	� ��
�� ���0 	������ 5I K ��C#� �L  � �6 5���
��	����
�� � ��
 # 
� 8���� �6� 8���� ��"�	����� +/�� +/�� ��
 +/� 9��� ��	
��""��	�
� ��	 ��"�	����� +/# ��
 +/� 9��� ��""��	�
� @
��� 	��	 	��

�%�	��� ���"��
��	� 
����
�
 	���� 9�� ��
 ���
 ��
 �
0�
 	�� ����%�����
	�
� 

�������� ������ 	�� 	9� ����"� ��� ��"�	����� +/# ��
 +/� 
� ����
���� �	�
0
���

8���� �� ���9� 	�� 
������"�
� "���
��� �� 	�� 	9� ��:�� ����"� ��
���"��
��	� 5
��� 
�%�	��� ��
 �	 	�� ����%��������6� D
	�
� 	�� �����
 ����"�

��� ���"��
��	� �	 	�� ����%��������� �%	��	� 9��� ���
��	�
 ��� ���
�� ��

������� ��	����	 ������ 5���.��6� ��
 /�,�/� 9��� ��� ��� ���� �
���	
���
��
 �"��
�
� ��	����	 ������ 5����.9��0.��	�6� �� 

��������� 9��� ����
 
�
"����"	
��� �� �		�
��	�� �� 
� ������� "��������� ��� 	�� ����%�����
��
����0��	 ������ ��� �� 	�� ���
� 
������"�
� ��	����
�� �� ��� ��	����	
�������

8� ���"��� 

��������� ������ 	�� 	9� ����"� �� ���"��
��	� 9
	���	
��������� 	� �		�
��	�� �� "���������� � ���"�����	�
� 	��	 �	�	
�	
� 9�� ���


+
��� ��
���""
�� "����������

�� ���"��
��	�

��%�	���
�K� �

/	 ����%��������
�K�$

���"��
��� �� ���""
�� ��	��
� � (�����	 � (�����	

�� ���""
�� ���� ����
���""
�� �	 	�� �	���

�#
#*

��
C$

C
! 

�$
-�

8�	�� C� �  !C �  

�� ��	����	 ���""
�� ���� ����
8���"���� ���""
�� ���� ����

�-
#�

�#
C!

�$
�*

#�
�!

8�	�� C $- !# $�

!� '�
�� 	����	��� 

��
�� 9��� 	���"���� ���""
��
�"��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"���� ���""
��

C
*�

� 
-*

*
�$

�*
C-

8�	�� *- $* !# $�

�� '�
�� � ���"�	�� 	���� ������ 
� � ��	�
� �	���
,�
��
�� �������� 	� �� ��"����� 
� � ��	�
� �	���

�C
-�

�C
- 

��
!�

�$
*$

8�	�� $- $C �- $-

#� '�
�� �� /8� ��� ���0
�� 	������	
���
'�
�� � ���0 	����� ��� ���0
�� 	������	
���

�$
#�

�$
# 

!#
��

C�
��

8�	�� �  $$ �C $#

,�	��� �� / ������
�� =���	
�� 9�� ���
 	� 
�	���
�� 	�� "��"�� 9�� ��
 ���""�
 ����
���� ������� ,��� 	���� "��"�� 5C� ��
 !C 
� 	�� 	9� ����"� ���"��	
����6 ���9���
 	�� �
��	
	���� =���	
���� 58�� ��	
�� ���"��� ���9���
 =���	
��� � ��
 #�6 �� (�����	���� ��� ��	
�

 �" 	� �  "�� ���	 
�� 	� ���� ���%���"���� �� =���	
���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

'!

�
��� 	�� 
�
�"��
���� �� 	�� ���"���� 8�� ����%D�
	��� 	��	 ���9�
 ��
�
��
�
���	 

��������� ��� ���� �
���	
��� ��
 ���
�� ������ 	���� 	9�
����"�� 8�
� 
� � ���
 �
�

�� 
� 	��	 
	 ���
�
�� 	��	 	�� 
������"�
�
"���
��� �� 	�� ���
���� �����	�
 ���"��
��	� 
� 	�� 	9� ��:�� ����"� ���
�
�
����

,	��� ���%����"� 9
	�
� 	�� 
�%�	��� ����" 9��� ���� ���"���
 ��� "���
���

������"�
� 

��������� ��
�� 	�� ���� "����
���� 
��� 	�� ����%D�
	��� 	��	�
�� 

�������� 
� 
������"�
� "���
��� 9�� ����
 ��	9��� ���"��
��	� 9�� ��

���
 	�� ����%���� ��
 	���� 9�� ��
 ��	 ���
 
	 �� 9�� 9��� ��	 �9��� �� 
	�
��� 9��� ��� 
������"�
� 

��������� ����
 ��	9��� ���"��
��	� 9�� ��

�
0�
 	�� ����%���� ��
 	���� 9�� ��
 

��
0�
 
	� 8���� �
�

��� ���9

+
��� ���
+������"�
� "���
���

��%�	��� /	 ����%��������
+������"�
�� � (�����	 � (�����	

���
�-%��
�#%!�
!#%��
�#%#�
##%*�
*# ��
 ����

�$
�-
��
�#
� 
C

�-�C
�C�-
���-
���$
$�$
*�$

�*
�C
�
#
#
�

!��C
!��C
-��
� ��
� ��
���

8�	�� � � �  � �$ �  � 

7�����
����
>�����

!C
*�

!*�*
*!��

��
�-

���$
#C��

8�	�� � � �  � �$ �  � 

8������
�
@��
� ������
<
�� ������
���� �������
'�
�����
��	� 
�����
@��
��	� 
�����
���� 	��� ��� ���
��	� 
�����

�
�!
�-
!�
� 
-

�� 
���$
�C�C
! �C
�$�-
C�$

�
�
��
�!
�#
#

���
���
����
�*�#
! �*
� ��

8�	�� � � �  � �-� $C�$

9������ �������� ������
H��
��

CC
��

C*��
�!�-

��
#

-$�-
� ��

8�	�� � � �  � �$ �  � 

�������� �������� �������

<���
D��0
&�	�

�!
�-
�$

�$�$
�!��
!C�*

� 
� 
�

�#�#
�#�#
$��

8�	�� C � $ �$ �� �  � 

,�	��� � ,�� "����� 


 ��	 "���

� 	�
� 
������	
��? � 	�
� =���	
�� 9�� ��0�
 ���� 	�
	���� 9�� ��
 ��	����	 ������ 5
��� CC 
� 	�� 
�%�	��� ����" ��
 �� 
� 	�� ����%���� ����"6?
� ����� "��"�� 


 ��	 "���

� 	�
� 
������	
��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

'"

	��	 
������"�
� ���	��� 
� ��	 
�������� ���� "���������� �� ���

���� ��
����%�����
���

�
�
������ 9��� 
������"�
� "���
��� 9��� ���"���
 ��� ���""
��
"����������� �� 

��������� 9��� ����
 ��� ���""
�� ���� ���� �� ���""
�� �	
	�� �	���� ��� ��
�� 	����%	��� 

��
�� �� �"��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"����
���""
��� �� ��� ��
�� � 	���� ������ �� ��
��
�� �������� 	� �� ��"����� 
� 	��
�	���� <�9����� 	���� 9�� "�������
 ��
�� /8�� 	� ��
�� ���0 	������ 	��
�

	� �� ������� 56K!���� �L �  �6 ��
 	���� 9�� "�������
 ��	����	 ���""
�� 	�
	���"���� ���""
�� ���� 	��
�
 	� �� ������� 56K��-C� �L � #6 ��
 9��� ����
�
0��� 	� �� ���� 56K��*�� �L � �6� ��""��	
�� ����
�� �������� �� 	���� �"��
�
�
���	�7	��

/� "��

�	�
� ��	����	 ������ ������ 	�� 	9� ��:�� ����"� �� ���"��
��	�
9�� �
��
�
���	�� 

������	� 2��"��
��	� �	 	�� ����%�������� 9��� ���� �
0���
	� ���� ��	����	 ������ 	��� 	���� 9�� 9��� 
�	���
�9�
 
� �	��� ����� �� 	��
�	���� 8�� ����%D�
	��� �	�	
�	
� 9�� �
��
�
���	 ��� ������� ��	����	 ������
56K��$C� �L � #6 ��
 ��� �"��
�
� ��	����	 ������ 56K��$C� �L � �6� 8����
��"�	���
�+2 
� ��""��	�
 �	 	9� �������

8���� 9�� �� 

�������� 
� ��	����	 ������ ������ 	�� ���� 	���� ����
�� ��	�
�� ���""
�� "���������� 	��	 ��
 ���9� �� 
������"�
� 

��������� 
�
�������� "���
���� <�9����� ��	����	 ������ 9�� �
���� ��� 	���� 9�� "�������

��
�� /8�� 	� ��
�� 	������ 56K!��$� �L �  �6 ��
 ��
���	��
���� ��� 	����
9�� "�������
 ��	����	 ���""
�� 	� 	���"���� ���""
�� 56K!�� � �L �  �6�
	��� "��	
���� ��""��	
�� ��"�	���
�+3�

>
������ �%	��	� 9��� ���
��	�
 ��� � ���
�	� �� �
	��	
���� ���	���G
9��0
�� �� 9��0��
� ����
�� �� ����
��� ������ �� ����	�� 9�
	 �
��� �	
	�� ����%�����
�� ����0��	� 9��	��� 	�� �������� 9�� 
� � ����� �� ��	�
��
 9��	��� 	�� �	��� 9�� ���9
�
 �� ��	� ���� �� 	�� �
��	 ���� �
	��	
����
���	��� ������
 "����"	
��� �� �		�
��	�� �� "��������� ��� 	�� ����%�����
8�� ���� �
	��	
���� ���	�� 	��	 ���9�
 � 

�������� 9�� 9��	��� 	��
�	��� 9�� ���9
�
� / 	��	 ��� ���9

�� ���9�
 	��	 ���"��
��	� ��
��
	�� ����%�����
�� ����0��	 ��
�� ���9
�
 ���

	
��� 	�����	 
	 9��
���	�� 	��� 	���� 9�� 9��� ��
�� 
	 ��
�� ������ ���

	
��� 5�K ���!�
�L  � #6�

!������ 
� �
����� ����	���
����������
 ��
������ ��� �������
��� ��� 
� ������������� 
���
�' 8���� ���
���"���� ������� ��������� �
0� �� "��� 	� ��� 	�� ����%���� �"	
�� �����
	���� ����"�G ���"��
��	� �	 	�� ����%�������� 5�K!$6� 
�%�	��� ���"��
��	�
9�� ��
 ���
 ��
 �
0�
 	�
� �"	
�� 5�K�$6� ��
 
�%�	��� ���"��
��	� 9�� ��

��	 ���
 	�
� �"	
�� ��	 9��� 	�
�0
�� �� 	��
�� 
	 5�K�-6� �	 
� ���� 	��	 	��
���	 
�"��	��	 ������ 	��	 ��� 	���� ��������� 9���
 9��	 	� ��� 	�� ����%����
�"	
�� 
� 	��	 	��� "����
�� 
	 �� 33���	�44 8�
� �����	 ������ �


	
���� ��""��	 	�
�7"��
� 9�� 	�� ��������� �� �"��
 ����
 ��	 �� 

������	
�	�
 ������ ����"� 
�
	�� ����
�� =���	
	�	
�� ������
� 5���+,�6� 8�� ���	��	 ������
� �����	� ������	

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

' 

+
��� ����
2������ ��� ��
��
����%���� �"	
��

D
�
�
��
��
%�
��
�
�"

	

��

9

�
�
�
�
�
��



��
�
�
��
��
�
52
��
"
��



��
	�

�	
��
��
%�
��
�
�
��
�6

�
K
!$

D
�
�	

9
��

�

0
�


��
��

	
��
��
%�
��
�

�"
	

��

5�
�
%�
	�
��

��
�"

��


��

	�
9
�
�

�
�


�
��


��
��
%�
��
�
�"

	

��

6
�
K
�$

D
�
�
��
��
%�
��
�
�"

	

��

�
��

�
�
�
��



�

	�
�
��
	�
��

5�
�
%�
	�
��

��
�"

��


��

	�
9
�
�

�
�


�

�

�
��


��
��
%�
��
�
�"

	

��

6
�
K
�-

>
��
	

�
�
9
�

	

�
�

1
��
�
	�

�
��

�
��

�
��


�
�
	

/
�
�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�
��

"
��
�
��

�
��

�
��

��
�
��
9

"
��


�
�	
�

�
��

	�
��

1
�
:�
�
��

��
�
��

�
��

��
�
��
�	
�

�
"
��


�
�	
�

1
�
"
��
�
��
�
��
�
��


��

�
�
�
��
"
��
��
�	
��

/


�
��

��


	�
��

�
��
��

�
)
��

��
	�
�
�"

	

��

/
�

�

	
�
	�

��
�
"
�

��
�

�
��

��
	�

'
�

�
�
��
��
%�
��
�

�
�
	�

�

��
	

�
�

! �� �� C � ! � � � � � � � � �

>
��
	

1
��
�
	�

�
��

�
��

�
��


�
�
	

�
�
9
�

	

�
�

�
��

�
��

��
�
��
9

"
��


�
�	
�

1
�
:�
�
��

��
�
��

��
	�

/
��
�
��
	�

/
��

�
	�
�
��

/
�
�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�
��

"
��
�
��

�
��

	�
��

>
��


�

�
�

	�

9

	
�
	�
��

�
��
��

�
)

0
��

��
��
%�
��
�

�
�

8

�

�
"
��
��
�
��

�
��
�%
��
��


�
��

��
��
�
�

�
�

�� - C * # � � � � � � � � � �

>
��
	

1
�
:�
�
��

��
1
��
�
	�

�
��

�
��

�
��


�
�
	

�
�
9
�

	

�
�

�
��

	�
��

/
��
�
��
	�

- ! ! � � � �

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

'�

5�� �7"��	�
� ����
 �� 	�� ���"��
��� �� �		�
��	� �����6 	��	� 
����"��	
�� ��
9���� 	��� 9��� 
�	���
�9�
� ��������� 9�� ��
 ���
 �� "�����
 	� ��� ����%
�����
�� �
�9�
 	�
� �"	
�� �� ���	�

,	��� ���=���	�� �
	�
 ������� ��� ��
�� ����%�����
�� 9��� 	��	 	���� 9��
�� 9�
	
�� 5����	�
 	� �"��
6� ��
 
	 9�� ���� 	� ���� ������
��	� ��
 ��:�������
���	��� ��
 �������� 9��� ���� ���	
���
 ��	 ���� ���=���	��� �� �


	
�� 	�
������� ����	�
 	� �		�
��	�� �� ����%�����
��� ���"��
��	� ���	
���
 33���



�	����	
�� 9
	� ��"������44 ��
 33��"������ ��� ��
�� �����"���� �	���44 	���
�����
�� ���� ��""��	 ��� ��"�	���
� +-�� >�������� �		
	�
�� 	�9��
 ��
��
	��������� 9��� ���	
���
 
� � ���
�	� �� 9��� A 33�
�����
 	����������44
33���
�
��
	� 9
	� 	����������44 33����%���� 
� ��������
���44 33����� 	�� �"	
���44 ��

33�����	�44 A 	��� �����
�� ��""��	 ��� ��"�	���
�+.��

8���� �� ���"���� ������� ��������� 
� ��	 �
0� �� 
� ��	 "��� 	� ��� 	��
����%���� �"	
�� ����� 	���� ����"�G ���"��
��	� �	 	�� ����%�������� 5�K�6�

�%�	��� ���"��
��	� 9�� ��
 ���
 ��	 

��
0�
 	�
� �"	
�� 5�K�C6� ��
 
�%�	���
���"��
��	� 9�� ��
 ��	 ���
 	�
� �"	
�� ��
 9��� ��	 "����
�� 	� 	�� 
	
5�K�-6� 8�� ���	 
�"��	��	 ������ 	���� ��������� 9���
 9��	 	� ���

 	��
����%���� �"	
�� 
� 	��	 	��� �
0� 	� 
�	����	 9
	� ��"������� 	��� ��""��	
��
��"�	���
� +-#� /� �


	
���� ��""��	 ��� +-#� ���� ���"��
��	� ��

 	��	
����%�����
�� 9�� 
�"������� �� 	��� �
0�
 	�� ���
�� �7"��
���� ��
 	��
����	
����
" 9
	� ��"�������

,	��� 
�"��	��	 ������� ��� ���


�� ����%�����
�� 
����
� "����"	
��� 	��	 
	 
�


��
���	 	� ��� �� 	�� ���	���� 
� ��	 ���
�
�� 9
	� 
	� 8���� 
�
���� � ����� 	��	 	�� ���	���� ��� � �
��	 	� �7"��	 ����
��� 	��
����%���� 
������� 	�� ���� �����	� ��
 	�� "�
�� �����
 �� ��9�� ���
����%����
��� 8���� ����� 9
	� �	��� ������� ���� �� 33

��
0�� ��	���	
���44 33���0 ��
���
�
��
	��44 ��
 33��������	���� 9
	� ��
�� ����%����44 ������	 �����������
�		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	���������� 	��� ��""��	
�� ��"�	���
� +.#� (����"	
���
�� 	�� ����%���� �� ���9� 
�������	�� 

��
���	 	� ���� ���
�� "������ "�������� ��


�������
��	 �

 
�

���	 ��	 ���	��� ��""��	 ��� ��"�	���
�+.#�

8���� � ���"���� �
	��	
��� 9���� ��������� 9���
 9��	 	� ��� 	�� ����%
���� �"	
�� ����� 	���� ����"�G ���"��
��	� �	 	�� ����%�������� 5�K*6?

�%�	��� ���"��
��	� 9�� ��
 ���
 	�
� �"	
�� 5��
 �
	��� �
0�
 �� 

��
0�
 
	6
5� K�*6? ��
 
�%�	��� ���"��
��	� 9�� ��
 ��	 ���
 	�
� �"	
�� 5�K�*6� 8��
���	 ���=���	�� ���	
���
 �
	��	
�� ����	�� 	� ������ �� 
	���� �� �	��� 9��
��

� 	�� �	��� 


 ��	 ���� � "��
�� ���	�
�	
�� 	�� ������ �� 
	��� � ���	����
����
 ���� 
� ��
�� 	� ��� 	�� ����%����� ���� ��������� 9���
 �� 9
��
�� 	�
��� 	�
� �"	
���

,	��� �
	��	
��� �
	�
 ���=���	�� 9��� 33
� 5	���� 
� �6 �
�� �	 ������� ����0��	44
��
 33
� 5���	���� 
�6 
� � ������44 8���� �
	��	
��� �����9
	� 33
� �
�� �	 ����%���� 
�
����	44 ������ 	�� 
�"��	������ �"��
��
.�� 	��"����"	
���� 	�� ����%������ ���	�
8���� ����	
���� �����
�
�� 9
	� 	�� ����%���� ��9���� ��

 	��� 9���
 ��� 	��
�"	
�� 
� 	�����
	�� 	
��	� �������9� 
� ����������"�
 	������
 
� 	�����
��


D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

'�

+
��� �-�
2������ ��� ��	 ��
��
����%���� �"	
��

D
�
�
��
��
%�
��
�
�"

	

��

9

��

�
�	

�
�
�
��



��
�
�
��
��
�
52
��
"
��



��
	�

�	
��
��
%�
��
�
�
��
�6

�
K
�

D
�
�	

9
��

�
�	

�
0
�


��
��

	
��
��
%�
��
�
�"

	

��

5�
�
%�
	�
��

��
�"
��



��
	�

9
�
�
�
�


�
��


��
��
%�
��
�
�"

	

��

6
�
K
�C

D
�
�
��
��
%�
��
�
�"

	

��

�
��

�
�	

�
�
�
��




�
	�
�
��
	�
��

5�
�
%�
	�
��

��
�"

��


��

	�
9
�
�

�
�


�

�

�
��


��
��
%�
��
�
�"

	

��

6
�
K
�-

)

0
��


�
	�
��
�	

�
�
9

	
�
��

"
��
�
��

<
��


	
5�
�

�
�
��
�
�
��
�
��

��
0
��

	6
�
��



�
��
�
	

�
�
��
�
��
��
%�
��
�

�
�

8

�

�
"
��
��
�
��

+

�
�

0
��

��
	�
�
�	

�
�

)
��
0
��

��
��
��

�

�

	
�

�
��
�%
��
��


�

�

"
��
��
�
��

� � � � � � �

+

�
�

��

�	
	�

�
��

)

0
��


�
	�
��
�	

�
�
9

	
�
��

"
��
�
��

�
�
�	
��

��
�
��

�
�

�
�
	
	�

��
��

�
�

8
��

�
�
��

��
��
�	

(
��
��
��

"
��
�
��
�
�

�
��

"
�
	�
�
�
�

��

��
�
��


�
�

(
�

��

��
��

�

�
�
��
9
��

��
�

��
��
%�
��
�

�
�

�
��
9

+

�
�

0
��

��
	�
�
�	

�
�

�
�	

��
��

��
	�

��
��
�
�
��


�
�
	

)
��
0
��

��
�

�

�
�

	�

)
��

�
�

�
��

�	
��
��
%�
��
�

�
�	

��
��

�
�
	

�
�
��
�
�


)

�


	
��

�
�
�
�
��

��
"
��


�
�	
�
	�

�
�
��
��

�
�


(
��
��
��

	�
�



	

�
�
��

��
��
0
%�
�
	

�
�	
�
�


8
�
"
�
��

"
��


�
�	
�

'
�
��
�
��
�	
��

��
9

	
�
�
�

�
�

* � ! ! ! � � � � � � � � � � � � �

)
��
0
��

��
�

�

�
�

	�

)

0
��


�
	�
��
�	

�
�
9

	
�
��

"
��
�
��

�
�
�	
��

��
�
��

�
�

�
�
	
	�

��
��

�
�

(
�

��

��
��

�

�
�
��
9
��

��
�
��
��
%�
��
�

�
�

<
��


	
5�
�

�
�
��
�
�
��
�
��

��
0
��

	6
+

�
�

��

�	
	�

�
��

�
�	

��
��

��
	�

)
��
0
��

��
��
��

�

�

	
�

2
��
�	

�
�
��

"

9

	
�
��

"
��
�
��
�

�
��

�
�
�7

"
��

�
�
��

C � * ! � � � � � �

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

''

+
��� -�
�
	��	
��� 
�������
��

	�� ��� �� 	�� ����%����
�"	
��

'
�


��

9
�
�	

�

	�
�	

�
�
�
9
��

�

��
��
%�
��
�

�"
	

��

�
�
�
��


52
��
"
��



��

	�
�	

��
��
%�
��
�
�
��
�6

�
K
*

'
�


��

9
�
�	

�

	�
�	

�
�
�
9
��

�

��
��
%�
��
�
�"

	

��

�
�
�
��


5�
�
%�
	�
��

��
�"

��


��

	�
9
�
�
�
�


�
��



��
��
%�
��
�
�"

	

��

6
�
K
�*

'
�


��

9
�
�	

�

	�
�	

�
�
�
9
��

�

��
��
%�
��
�

�"
	

��

�
�
�
��


5�
�
%�
	�
��

��
�"

��


��

	�
9
�
�
�
�


�

�

�
��


��
��
%�
��
�
�"

	

��

6
�
K
�*

��
��
9

"
��


�
�	
�

��
�

�
�
�	

��
�
�
��
�
��

��
0
��

	
��

��

�


9
��

	�
	�

�
��

� � �

��
��
9

"
��


�
�	
�

��
�

�
�
�	

��
�
�
��
�
��

��
0
��

	
��

�
��
�
�7

"
��

�
�
��

��
	

�
�
��

�

��
�
��

	�
�
��

��

�

�
�
�
��
�

��
�
�	

�
�	
�


��
"
�
��
�
��

�
�
��
�	
�

�
	�
"
��

��
"
��


�
�	
�

��
�

�
�
�	

��
��
%�
��
�

�

��
��
	

8
�
��

�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�

��
"
��
�
��

��
��
�

�	
��

��
"
��
�



�



�
��
��
�

�
�
	�

�
��

��
�
��

0






�
�	

��
��
�
�
��
�
��
��

9

	
�


��
9
��
�

��
��
��
��
	
��

��
�
�

��
��
�


�	
��

"
�
��
�
�
�
�
��



�* C � � � � � � � � � � �

��
��
9

"
��


�
�	
�

��
�

�
�
�	

��
�
�
��
�
��

��
0
��

	
��


�
�
�
�
��
�

��
�
��
�
�7

"
��

�
�
��

��
	

�
�
��

�

��
�
��

	�
�
��

��
"
�
��
�
��

�
�
��
�	
�

�
	�
"
��

��
"
��


�
�	
�

��
�"

	

��


�
��
��

	�
�
��

��
��
�	
��

��
��
�

�	
��

��
"
��
�



�



�
��
��
�

�
�
	�

�
��

- � ! ! � � � � �

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

'(

���� �7"��
���� 
� ��
�� 	�
� �"	
��� ,	��� �������� ����	�
 	� 	�� 	�"� ��
"��
��	� 	��� 9��� ���
�� �� 	�� "�����	 �"	
��� ����	�
 	� 	�� ����%�����

�"
����� ����������� �
� 
�"�� ���"�
�
�	�#���� ������������ 
���
��' >�� ��	�
����"� �� ���"��
��	� 5
�%�	��� ��
 �	 	�� ����%��������6� ���""
�� "����������
9��� 
�	���
��
 ��� �	��� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� ������
	��

	
���� ��	����	
���� /� ���	
���
� 	���� 
����
�
G

� ���""
�� ���� ���� �� ���""
�� �	 	�� �	���?

� ��	����	 ���""
�� �� 	���"���� ���""
��?

� ��
�� 	����%	��� 

��
�� �� 	��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"����
���""
��?

� ��
�� � ���"�	�� 	���� ������ 
� 	�� �	��� �� ��
��
�� �������� 
� 	��
�	���? ��


� ��
�� �� /8� �� ��
�� � 	������

���	��	 ������
� 
�	���
��
 	�� ������� ��� 	���� "�����������
�����"��	
�� �� 	�� ����"� 	�� ��:��
	� �� ��������� "�������
 ���""
��

�	 	�� �	��� 	� ���""
�� ���� ���� 5��� 8����� � ��
 ��6� 8���� �� ���"����
������� ��������� ���� ��� ���""
�� ���� ���� �� ���""
�� �	 	�� �	����
8�� ������� ��""��	
�� �� �"	
�� ��� ���0�
 �� "��
	
�� 5M6 ��
 	����
���
��	 	�� ��	����	
�� �"	
�� ��� ���0�
 �� ����	
�� 5A6� / ������ ����	�

	� � "��	
����� �
	��	
�� 
� ���0�
 �� 33
�"��
�44 9
	� � 5+6� 8�� ���	

�"��	��	 ������ ��� ���""
�� ���� ���� 
� ������
����� �����9�
 �� ����
�� ��� ��
 ���� �� ���""
��� �� ���	���	� 	�� ���	 
�"��	��	 ������ ���
���""
�� �	 	�� �	��� 
� 	�� ��
�
	� 	� ��� "��
��	�� �����9�
 �� ���
�
��	
��
�� 
	���� ��
�
	� 	� 	���� "��
��	�� ��
 ���
�� �7"��
����� ,	��� �������
���	
���
 ���=���	�� ��� ���""
�� �	 	�� �	��� ��� ���


�� ��	����� ���� ��
��	���� ��
 ������
����� 9�
�� ��� "������� 	� 	�� ������� ��� ���""
�� ����
����� 8���� ��������� 9�� "����� � "��	
����� �"	
�� 	�
�0 
	 
� ���	���
������ ���� ���	���� 
� ���� ���
���� 5������	�6� ���
�� 	� ���� ��
 ����
��:������ 	��� 	�� ��	����	
�� �"	
��� ���� ������� ���
��	 ���""
�� ����
���� ��� �
�
��� 	� ������� ��� ���


�� ����%�����
�� 5���� 	�� ���� �����	
�� 

�������	6�

��%�	��� ���"��
��	� ������� "�������
 	���"���� ���""
��� 9������
���"��
��	� �	 	�� ����%�������� "�������
 ��	����	 ���""
�� 5��� 8����� � ��

���6� 8���� ��� ���"���� ������� ��������� ���� ��� ��	����	 ���""
�� ��
	���"���� ���""
��� ����
������ 	�� ���	 
�"��	��	 ������ ��� "������
��
��	����	 ���""
�� 
� 33	�� ��
�
	� 	� ��� "��
��	��44 ���� 	�� ���	 
�"��	��	
������ ��� ���""
�� �	 	�� �	���� 8�
� 
� �����9�
 �� ���� �� ���� ���	���� ��

�����
	�� 8�� ���	 
�"��	��	 ������ ���
��	 	���"���� ���""
�� 
� 	� ���



�	����	
�� 9
	� ��"������� 	��� ��""��	
�� ��"�	���
� +0�� �� ���	���	� 	��
���	 
�"��	��	 ������� ��� "������
�� 	���"���� ���""
�� ��� 33�
0�� 	� 
�	����	
9
	� ��"�������44 ��
 33��"������ ��� ��
��
��� ���"���� �	��44 	��� ��""��	
��
��"�	���
� +0#� 8�
� 
� �����9�
 �� �����
	�� ���
�
��
	�� ���� �� ����

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

'�

+
��� -��
���""
��

"���������G
���� �� �	���

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�
��

�
��

�"
"

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
�#

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
C6

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�	
��
�
��

�"
"

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
#*

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
! 

6

M
�
��

�
��


�
�
	

��
�

M
/
�

�

	
�
	�

��
�
"
��


�
�	
�

!�
�$

M
1
��
�
	�

�
��

!
M

�
��

�

�
�	

�
�
��


	
��

�
�#

$
M

1
��
�
��

��
�"

"

�
�

!
M

/
�

�

	
�
	�

	�
�
��

"
��


�
�	
�

$
M

/
�

�

	
�
	�

��
�
"
��


�
�	
�

�
�

M
�
��

�
�
�7

"
��

�
�
��

#
�

5�
�	
��
��

�
�.
"

�
	�
��
�6

M
/
�
�



��
	�
��

�
�
"
�
��
�
��
��

!
M

/
��
�
��
	�

�
M

1
��
�
��

��
	�
��

�
M

�
��

	�
��

�
M

�
��

�
��


�
�
	

!
�

M
>
��
	

�
�

M
/
��
�
��
	�

�
M

�
��

��
	�

�
M

>
��


�

�
�

	�

�
�

M
1
�
:�
�
��

��
�

M
/
�

�

	
�
	�

��
�
"
�

��
�

�
M

/
�

�

	
�
	�

	�
�
"
��


�
�	

�
M

1
��
�
	�

�
��

�
M

1
�
:�
�
��

�"
"

�
�

�
M

>
��
��

�
��
�
��

"
��


�
�	
�

�
M

<
��


	
�

�
M

)

0
��

	�

�
	�
��
�	

9

	
�
��

"
��
�
��

�
M

1
�
"
��
�
��
�
��
�
��

�
�


��
�
�
��
"
��
��
�	
��

�
M

�
�	
�
�


��
"
��

�
��

	A
��
��

�
M

�
��
�
"
��


�
�	

�
��

�
	�

�
M

�
��

	�
��

�
M

�
�
9
�

	

�
�
��



��

�
��
�

�
M

D



��

��
��
�	

�
�

�
�

M
�
��
�
�

	�

�
M

�
�
��
"
��

�
:�

�

��
�
�
��

;

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

(�

+
��� -��

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�
��

�
��

�"
"

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
�#

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
C6

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�	
��
�
��

�"
"

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
#*

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
! 

6

A
+

�
�

0
��

�	
��
�
��

�"
"

�
�

!
�

A
�
��
	
��

��

"
"

�
�
9

	
�
��
	�
��
�	

�
A

/
�
�



��
�9



�

�
A

)
��
0
��

��
"
��


�

	
�
9

	
�
��
	�
��
�	

5�
�
��
�


	

��
�

6

�

A
/
�
�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�

�
A

)
��
0
��

"
��


�
�	

�

�

�

�

	
�
5�
�
	�
��
�	
6

�
��

"
��
�
��
�

8
��

�
�
��

��
��
�	

5�
��

�
��

�"
"

�
�
6

�
A

8

�

�
"
��
��
�
��

�
A

'
�
��
�
��
��

��
�7

"
��

�
�
��

5�
�
	�
��
�	
6

�
A

+

�
�

0
��

��
�"

"

�
�
��
��

�
��

�
��

9
��
0

�
A

)
��
0
��

��
��

�

	�

5�
�
	�
��
�	
6

�
A

�
�	

��
�
��
�	
��

��
59


	
�
�
��

�
��
�"

"

�
�
6

�
A

+
��
��

4	
	�

�
0
��

��
	
��

�

�
�
��

�"
"

�
�

�
+

8
�
"
�
��

"
��


�
�	

�
�

+
8

�

�
��

�

��
�
��

�
+

,
�
��

0
�
�9

�
"
��
�



��
�

9

	
�
�

�
�
=
�
��

	
�

�
+

8
�
"
�
��

"
��


�
�	

�
�

8
�	
��

�-
�#

8
�	
��

$ 
�#

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

(#

+
��� -���
���""
�� "���������G
��	����	 ���""
�� ��
	���"���� ���""
��

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
��
	�
��
�	

��
�"

"

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
�-

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
�$

6
�
�	
��

��
�

(
��
��
�
	�
��
"
�
��

�
��

�"
"

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
#�

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
�*

6

M
/
�

�

	
�
	�

��
�
"
��


�
�	
�

�
��

M
)

0
��

	�

�
	�
��
�	

9

	
�
��

"
��
�
��

��
�

M
1
��
�
	�

�
��

!
!

M
1
�
"
��
�
��
�
��
�
��

�
�


��
�
�
��
"
��
��
�	
��

�
M

�
��

	�
��

�
�

M
�
��
�
�

	�

*
�

M
�
��
�
�

	�

�
�

M
>
��


�

�
�

	�

#
�

M
>
��
	

�
�

M
/
��

�
	�
�
��

A
=
�
��
	

��

�
�

M
/
��
�
��
	�

�
M

1
��
�
	�

�
��

!
!

M
�
��

�

��

�	

�
�

�
M

>
��
	

!
!

M
�
��

�
��


�
�
	

�
�

M
/
�

�

	
�
	�

��
�
"
��


�
�	
�
5�
�	
��
��

�
�6

!
M

�
�
9
�

	

�
�

�
M

<
��


	
!

M
>
��


�

�
�

	�

9

	
�
��
	�
��
�	

�
M

�
��

�
��

�
�
	

�
M

D



��

��
��
�	

�
�

�
M

/
��

�
	�
�
��

A

�
��
��

�	

�
�

�
M

1
�
:�
�
��

��
�

M
�
�
9
�

	

�
�

�
M

)

0
�

	

�
M

/
��
�
��
	�

�
M

1
��

�
�
	�

��
�
"
��
�
"
�

��
�

�
A

/
�
�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�

��
"
��
�
��

*
!

A
)
��
0
��

��
��
��

�

�

	
�
5�
�
	�
��
�	
.�
��

"
�
	�
�6

��
#

A
1
�
"
��
�
��
�
��
�
��


��

�
�
�
��
"
��
��
�	
��

�
A

)
��
0
��

��
�

�

�
�

	�

5�
�
	�
��
�	
6

��
�

A
+

�
�

0
��

�
�

�
�
"
�
��

�
�

A
)
��
0
��

	�
�
�	

5�
�
	�
��
�	
6

�
�

A
+

�
�

0
��

��
��
�


�
�
�

�
A

+

�
�

��

�	
	�

�
��

5�
��

"
�
	�
�6

�
�

A
(
�
�
�

��
�
�

�

	
�	

�
�
5�
�
��

�
�
	6

�
+

��
��

��
�
	�

�
�
9
��
�

��
�

��
�
��

��
%�

�
�

�

8
�	
��

�#
! 

8
�	
��

C�
�#

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

(!

������
����� �	�� ���9
�� 	��	 "��������� ��� �� �"	
�� ��0�� ��������� 	�
�0

	 
��� ��		�� 
� �"� ���� �����#����� >
������ ���0 �� ���
�
��
	� ��
 ���0 ��
������
�
�
	� ��� ��:�� ������� ���
��	 ���""
�� �� 	�� ��	����	�

�����"��	
�� �� 	�� ����"� 	�� ��:��
	� �� ��������� "�������
 �"��0
��
	� � "����� 9��� 	���"���� ���""
�� 	� ��
�� 	����%	��� 

��
�� 5��� 8�����
� ��
 ����6� 8���� ���� ���"���� ������� ��������� ���� ��� ��
�� 	����%
	��� 

��
�� �� �"��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"���� ���""
��� 8�� ���	

�"��	��	 ������� ��� ��
�� 	����%	��� 

��
�� ��� 	��	 
	 
� ���� 	� ��� ��

���	� �����
�� 
�

���	 ��""��	 ��� ��"�	���
� +1�� 8�� ���� ������ �
���
���
��	 �"��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"���� ���""
�� 
� 	� ���



�	����	
�� 9
	� ��"������� 	��� ��""��	
�� ��"�	���
� +0�� �� ���	���	�
	�� ���	 
�"��	��	 ������ ��� 	��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"���� ���""
��

� 33�
0�� 	� 
�	����	 9
	� ��"������44 8�
� 	���	��� 9
	� 33��"������ ���
��
��
��� ���"���� �	��44 ��
 ������� ������� ����	�
 	� ���
�	���� ��
��"������ �� 	�� 	���"���� �	������ ��""��	 ��"�	���
� +0#� /��
��

�	����	
����� ��������� 9�� "����� 	�
� �"	
�� ��� 
	 �� ���	� ���� 	� ����
��
 �����
�� ���	���� ��
 ���� ��� 	�� 	����%	��� �"	
�� �� 

��
���	 	� ����

�������
��	� ���9� �����
��� 
�"�������� ��
 ��	 ��:������� 8��
� �	���
������� ���
��	 ��
�� 	����%	��� 

��
�� "�
�	 	� ����������� �		
	�
��
	�9��
 	��������� 5���� 

��
0�� ��	���	
��� 

��
0�� ��
�� ����
���� 
� ��	
	���	 	���������� ��	 ������	���� 9
	� 	���������� �	��6� 	��� ��""��	
��
��"�	���
� +1#�

�����"��	
�� �� 	�� ����"� 	�� ��:��
	� �� ��������� "�������
 ��
��
��
�������� 	� �� ��"����� 	� ��
�� � 	���� ������ 
� � �	���� ��	����� �
�
���� "�����	��� �� ���"��
��	� ��
�� 	�� ����%���� "�������
 	�� 	����
������ �"	
�� 5��� 8����� � ��
 �N6� 8���� �N ���"���� ������� ���������
���� ��� ��
�� � 	���� ������ 
� 	�� �	��� �� ��
��
�� �������� 	� ��
��"����� 
� 	�� �	���� 8�� ���	 
�"��	��	 ������� ��� ��
�� � 	���� ������

� 	�� �	��� ��� 	��	 
	 
� ���� 	� ���� ���	� ������
��	� ��
 ������	�� 8����
������� ����� 9
	� ������� ���� �� ��"��
��
	�� �����	�� ���
�
��
	��
��
 ��:������ ��� 
�

��	
�� �� � ��������� �		
	�
� 	�9��
 ��
��
	���������� 	��� ��""��	
�� ��"�	���
� +1�� 8�� ��
� ������ �
���
���
��	 ��
��
�� �������� 
� 	� ���

 
�	����	
�� 9
	� ��"������� 	���
��""��	
�� ��"�	���
� +0�� �� ���	���	� 	�� ���	 
�"��	��	 �������
��� ��
��
�� �������� 
� � �	��� ��� 	� 
�	����	 9
	� ��"������� 	�
��	 ���
�	����� ��
 ��"������ ��� ��
��
��� ���"���� �	��� 	���
��""��	
�� ��"�	���
� +0#� /��
�� ��������� 9�� "����� 	�
� �"	
�� ��� 
	
�� ���	� ���� 	� ���� ��
 �����
�� ���	���� ��
 ���� ��� 	�� 	���� ������
�"	
�� �� 

��
���	 	� ���� 
����7
���� ���9� 
�������
��	� ��
 
�����
��
	�� ���� �����	� 8���� ������� ����� 9
	� �	��� ������� ���
��	 ��
��
� 	���� ������ 5���� 

��
0�� ��	���	
��� 

��
0�� ��
�� ����
���� 
�
��	 	���	 	���������� ��	 ������	���� 9
	� 	���������� �	��6
"�
�	 	� ����������� �		
	�
�� 	�9��
 	���������� 	��� ��""��	
��
��"�	���
� +1#�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

("

+
��� -����
���""
�� "���������G

��
�� 	����%	���


��
�� �� �"��0
�� 	�

� "����� 9���
	���"���� ���""
��

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
	�
�
��

%	
��

�



�
�

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
C6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
*6

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�"

��
0

�
�
	�

�
"
��
��
�

��
%�
	�
��

5�
K
*�

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
�$

6

M
1
��
�
	�

�
��

#
�

M
)

0
��

	�

�
	�
��
�	

9

	
�
��

"
��
�
��

��
�

M
>
��
	

!
�

M
/
��

�
	�
�
��

A
��

�9
��

=
�
��
	

��

�
��

!
M

�
��

�
��


�
�
	

�
M

/
��

�
	�
�
��

%

�
��
��

�	

�
�

$
�

M
)

0
��

	�
�
��

%	
��

�
�

M
1
�
"
��
�
��
�
��
�
��

�
�


��
�
�
��
"
��
��
�	
��

-
M

/
��
�
��
	�

�
M

/
��
�
��
	�

*
*

M
/
��

�
	�
�
��

A
"
��


�
�	

�
M

/
��

�
	�
�
��

A
�
��



��

"
��
�
��
�
�

*
!

0
�
�9

��


�
�

M
>
��
	

#
�

M
1
��
�
	�

�
��

#
!

M
�
��

	�
��

!
M

�
�
9
�

	

�
�

�
�

M
>
��


�

�
�

	�

�
M

(
��
"
��

"
��
��
��

�
�	
	�
�

�
M

8
��
�	

�
A

/
�
�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�

�
�

A
+

�
�

0
��

��
	�
�
�	

�
�

!
�

��
"
��
�
��

A
+

�
�

0
��

�
�

�
�
�
��
�

�
��

�
A

)
��
0
��

��
�

�

�
�

	�

9

	
�
	�
��

�
��
��

�
�

�
A

8
��

�
�
��

��
��
�	

�
A

+

�
�

��

�	
	�

�
��

5	
��

��
%	
��

�6
�

A
)
��
0
��

��
�
	�
��

5	
��

��
%	
��

�6
�

A
/
�
�
��


�
�
5	
��

��
%	
��

�6
�

A
��
��
�
�
��


�
�
	
	�

�
��

5	
��

��
%	
��

�6
�

�
:�

�

��
�
�
��

;

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

( 

+
��� -����

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
	�
�
��

%	
��

�



�
�

�
�

��
%�
	�
��

5�
K
C6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
*6

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�"

��
0

�
�
	�

�
"
��
��
�

��
%�
	�
��

5�
K
*�

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
�$

6

A
�
��
9

5	
��

��
%	
��

�6
�

�
A

��
"
��
��
�
��

5	
��

��
%	
��

�6
�

A
(
��
��
��

"
��
�
��
�
�
5	
��

��
%	
��

�6
�

A
+
��

4	
	�
�
�	

	�
��

�
��
��

�
�

A
�
�	

��
:�
�
��

��
5	
��

��
%	
��

�6
�

�
A

�
�	

��
�
��
�	
��

��
9

	
�
	�
��

�
��
��

�
�

A
(
�
�
�

��
�
�

�

	
�	

�
�

�
+

��
��


��


�
�

�
"
��

�
+

8
�
"
�
��

"
��


�
�	

�
8
�	
��

�!
-

8
�	
��

$!
��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

(�

+
��� �.�
���""
�� "���������G
��
�� 	���� ������ 
�

�	��� �� ��
��
��
�������� 
� �	���

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�
�

�
�
	�
�
��

��
��
��

��
%�
	�
��

5�
K
�C

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
��

6
�
�	
��

��
�

(
��
��
�
��


��

�
�
�
��
�
��
��

��
%�
	�
��

5�
K
-�

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
!�

6

M
1
��
�
	�

�
��

C
*

M
)

0
��

	�

�
	�
��
�	

9

	
�
��

"
��
�
��

�$
�

M
>
��
	

#
C

M
/
��

�
	�
�
��

A
=
�
��
	

��

�
�#

$
M

�
��

�
��


�
�
	

�
�

M
1
�
"
��
�
��
�
��
�
��

�
�


��
�
�
��
"
��
��
�	
��

�
� 

M
/
��
�
��
	�

!
�

M
/
��
�
��
	�

C
!

M
�
�
9
�

	

�
�

�
�

M
1
��
�
	�

�
��

*
�

M
>
��


�

�
�

	�

�
�

M
/
��

�
	�
�
��

A

�
��
��

�	

�
�

�
!

M
)
��
�
��
��
�	

�
M

/
��

�
	�
�
��

A
"
��


�
�	

0
�
�9

��


�
�

!
M

�
��

��
	�

�
M

>
��


�

�
�

	�

!
�

M
�
�
"
��

�
�

	�

�
M

>
��
	

�
�

M
1
�
:�
�
��

��
�

M
/
��

�
	�
�
��

A
�
��



��

"
��
�
��
�
�

�
�

M
�
��

�
�
�7

"
��

�
�
��

�
�

M
�
��

	�
��

�
M

(
��
��
�
��

I
�


��
��

�
�

�
M

(
��
��
��

"
��
��
�
��

��
�

�	
��

��
�

M
2
��
�	

�
�
��


"
9

	
�
"
��
��
�
�
��

�
M

8
��
�	

�
M

�
��

�

�
�	

�
�
��

��


��

�
M

>
��
7

�

�

	
�
9

	
�
��

"
��
�
��
�

�
M

)

0
��

	�
�
�
��
��
�


�
M

�
�
�	
��

��
�
��

�

�
�
	
	�

��
��

�
�

�
A

/
�
�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�

!
�

A
+

�
�

0
��

��
	�
�
�	

�
�

#
�

��
"
��
�
��
�

A
(
��
�

�
��

��
��

�
�
��

�
�
��

�
A

/
�
�



�
�	
�
��

�
�

�
A

+

�
�

0
��

�
�

�
�
�
��
�

�
��

!
��

"
��
�
��
�

A
8
��

�
�
��

��
��
�	

�
A

�
��

��
��

��
��

	
��
��

��
��

�
A

+

�
�

��

�	
	�

�
��

5	
��

��
��
��
��

6
�

�
:�

�

��
�
�
��

;

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

(�

+
��� �.�

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�
�

�
�
	�
�
��

��
��
��

��
%�
	�
��

5�
K
�C

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
��

6
�
�	
��

��
�

(
��
��
�
��


��

�
�
�
��
�
��
��

��
%�
	�
��

5�
K
-�

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
!�

6

A
��
��
�7


�

�

	
�
��

��
�
"
�
	�
��

�
A

)
��
0
��

�7
"
��

�
�
��

5	
��

��
��
��
��

6
�

A
)
��
0
��

��
�

�

�
�

	�

5	
��

��
��
��
��

6
�

A
)
��
0
��

��
�

�

�
�

	�

9

	
�
	�
��

�
��
��

�
�

A
8
��
�
�
�"

�
��


�
�

A
�
��
9

5	
��

��
��
��
��

6
�

A
��
��
�
�
��


�
�
	
	�

�
��

5	
��

��
��
��
��

6
�

+
8
�
"
�
��

"
��


�
�	

�
+

8
�
"
�
��

"
��


�
�	

�
+

8
�
"
�
��

�	
��
�
5�
��
��
��
6

�
+

1
��
�
	�

�
��

A

�
��
��
�
�
�
�
�
��

��
"
��


�
�	
�

�
+

1
��
�
	�

�
��

A

�
�
�
�

�
��

�
+

8
�
"
�
��

�	
��
�
5�
��

%�
��
��
��
6

�
8
�	
��

! 
�*

8
�	
��

��
 

#�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

('

��%�	��� ���"��
��	� 9��� �=����� 

�

�
 �� 	� "��������� ��� ��
�� /8��
��
 ���0 	������� 9������ ���"��
��	� �	 	�� ����%�������� ������� "�������

��
�� /8�� 5��� 8����� � ��
 N6� 8���� N ���"���� ������� ���������
���� ��� ��
�� �� /8� �� ��
�� � 	������ 8�� ���	 
�"��	��	 ������� ���
��
�� �� /8� ��� 	��	 
	 
� ���	� ������
��	� ������
���� ��
 ���� 	� ����
���
� �����
�� 
�

���	 ��""��	 ��� ��"�	���
� +1�� 8�� ��
� ������ �
���
���
��	 ��
�� 	������ 
� 	� ���

 
�	����	
�� 9
	� ��"������� 9�
�� 	���	���
9
	� 	�� ������ 	��	 ��"������ 9��� ��
�� �����"���� �	��� ������ ��""��	 ���
��"�	���
� +0�� �� ���	���	� 	�� ���	 
�"��	��	 ������� ��� ��
�� � 	�����
��� �
0
�� 	� 
�	����	 9
	� ��"������ 5
�%�	��� ���"��
��	�6 ��
 ��"������
��� ��
��
��� ���"���� �	�� 5���"��
��	� �	 ����%��������6� 	��� ��""��	
��
��"�	���
� +0#� ,	��� ������� ���� �� ���
�	���� ��
 ���
�� �7"��
���� ����
����� ��""��	 ��� +0#� 8�� ��
� ������� ���
��	 ��
�� /8�� 5���� 

��
0��
��	���	
��� 

��
0�� ��
�� ����
���� ����������� �7"��
������ �	��6 
�

��	�
�� ����������� �		
	�
� 	�9��
 ��
�� 	���������� 	��� ��""��	
��
��"�	���
� +1#�

/��
������
/ ��
� �������� 
���� 
� 	�� �	�
� 9�� 	� 
�	���
�� �������� ������� ���
��
�� �� ���


�� ����%�����
�� ����0��	� 
� ��	�
� �	����� ,�� =���	
	�	
��
������
� ���9�
 	��	 ���	���� ���
��
�
	�� ���� �� ���� ��
 ��:�����	 9���

�
��
 
�"��	��	 	� ��������� 
� ��
�� 	�� ����%�����
�� �"	
��� /�	�����
�"��
 9�� ��	 

������	
�	�
 ����� ��������� 9�� "�����
 	� ��� 	�
� �"	
��
��������� ��
 	���� 9�� 


 ��	� ���� ������ �� �		�
��	� "����"	
��� ���9�

������� 	��	 ����%�����
�� 9�� ���� ���� �
�9�
 �� � ���	 �"	
�� �� ���������
9�� ��
 	�
�
 
	�

,�� ���	��	 ������
� ��""��	�
 	���� �
�

��� ��	 
� �


	
�� ���9�
 	��
"��
��
����� �� �"��
 �� � ������ ��� �
0
�� 	�� ����%���� �"	
��� 8�� �	���
������� 	��	�
 
� 	�� =���	
	�	
�� ������
� 5
��� ���	���� ���
��
�
	�� ���� �� ����
��
 ��:�����	6 9��� ���� ���	
���
� ��	 ���� ���=���	��� ,�� ���	��� ��	

����
�
 
� 	�� 	������	
��� �����9��0� ��	 ���=���	�� ���	
���
 ��
���"��
��	�� 9�� ������
����� >�	��� �	�

�� 9
�� ���
 	� 
�	���
�� 9��	���
������
���� 
� � ��"���	� ����	���	� �� 9��	��� 
	 ������"� 9
	� �"��
 ��
.��
���� �� ����

�� �


	
�� 	� ������� ����	�
 	� �		�
��	��� ��������� "�����
 	� ��� 	�
�
�"	
�� 	� ���

 
�	����	
�� 9
	� ��"������ ��
.�� ������� 	��� ��
 ���������
�		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
� �������� �� ���� 	�
� 
� ���
 ��9� ���
��"�����0�	 ���
��� �� 9��� �� ��� �	��� ��	�
���� ����

��
�� 	�
� �"	
��?
��������� 9�� "����� ����%�����
�� ��� 
	 �� �����
�� ���� �����
	� ��
 	���
���� 
���
��
 	� ��� 
	 9������� "���
����

D
	� �����
 	� ������� ��� ���

���� �� ����%�����
��� 9� ����
 	��	 ����
��������� 	���� �
0� 	� 
�	����	 9
	� ��"������ ��
 	�� ����%�����
�� ����0��	
�����	 ����
�� 	�
� ���
� 8���� ��������� 


 ���� ����������� �		
	�
��
	�9��
 ��
�� 	��������� 
� ������� ��
 	�� �	���� 9���
 ���� �
		�� ���	���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

((

+
��� .�
&��0
�� "���������G
��
�� /8� �� ��
��
	�����

�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�
�

�
�
/
8
�

��
%�
	�
��

5�
K
�$

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
!#

6
�
�	
��

��
�

(
��
��
�
�
�

�
�
	�
��
��

��
%�
	�
��

5�
K
#�

6

/
	
��
��
%

��
��

�
��
�

5�
K
��

6

M
>
��
	

��
�*

M
)

0
��

	�

�
	�
��
�	

9

	
�
��

"
��
�
��
�

� 
�

M
�
��

�
��


�
�
	

�C
�!

M
/
��
�
��
	�

$
M

/
��
��
�

�

�

	
�
A
��
	�
�
�
��

��
��

�
M

/
��

�
	�
�
��

A
=
�
��
	

��

�
*

�
M

1
��
�
	�

�
��

*
-

M
�
��
�
�

	�

#
M

>
��


�

�
�

	�

!
�

M
1
��
�
	�

�
��

�
�

M
/
��
��
�

�

�

	
�
A
�
�
�	

"
��

��
��
	

��

�
!

�
M

>
��


�

�
�

	�

!
M

�
�
9
�

	

�
�

�
!

M
<
��


	
!

M
�
��

�

��

�	

�
�

�
M

�
��

�
�
�7

"
��

�
�
��

�
�

M
)
��
�
��
��
�	

�
�

M
/
��

�
	�
�
��
%�
��



��

"
��
�
��
�
�

�
M

+
��
�
�
�	

�
��


��
�

�	
��

��
�

M
�
��

�

��

�	

�
�
��



�"

��

	

�
M

/
��
�
��
	�

�
M

>
��
	

�
M

1
�
:�
�
��

��
�

M
�
��
	

�
M

<
��


	
�

M
@
��
�	
��

��
	

��
��
	

��

�
M

�
��
�
�

	�

�
M

(
��
��
��

	�
�



	

�
�
��

�
�	
�
�


�
M

8
��
�	

�
M

1
�
"
��
�
��
�
��
�
��

�
�


��
�
�
��
"
��
��
�	
��

!
M

>
��
7

�

�

	
�
9

	
�
��

"
��
�
��
�

�
M

�
��
��
	

�

	�

A
�	
�
��

��
��

�
��

�
A

/
�
�




�
	�
��
�	

�
�
9

	
�
��

"
��
�
��

�
�

A
'
�
��
�
��
��

��
�7

"
��

�
�
��

5/
8
�
6

!
�

A
1
�
"
��
�
��
�
��
�
��


��

�
�
�
��
"
��
��
�	
��

�
�

A
+

�
�

0
��

��
	�
�
�	

�
�

!
�

A
8

�

�
"
��
��
�
��

�
A

+

�
�

0
��

�
�

�
�
�
��
�

�
��

�
A

)
��
0
��

�7
"
��

�
�
��

9

	
�
	�
��
��

�
A

+

�
�

0
��

/
8
�
�

�
A

�
��
	
��
��
�

�	
�


9

	
�
/
8
�

�
A

)
��
0
��

��
��
��

�

�

	
�
5/

8
�



�9

�
6

�
�

A
)
��
0
��

��
�

�

�
�

	�

5/
8
�
6

�
�

A
)
��
0
��

	�
�
�	

5/
8
�
6

�
A

��
��
�
�
��


�
�
	
	�

�
��

5/
8
�
6

�
+

>
��

9

	
�


��
9
��
�

�
�

+
(
�
�"
��
�
��

	�
��

��
�	

�
�

�
8
�	
��

C*
*-

8
�	
��

C#
�-

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

(�

���� �����
�� ���� �		
	�
��� ��"��
���� 
� 	�� ����	 	���� /���� ����
�� 9� ��

��
��
 	�� 
���� �� �����	 ��
 9��
���
 9��	��� 	�
� �
��	 �� 9�� ����%
�����
�� ����0��	� ���� 	� ���� ���� ���
�	����� 
� ���	���	 	� /8�� 9�
��
��� �� 9

��� ����"	�
� ,�� �	�
� 


 ���9 	��	 ��������� 9�� 

��
0�
 ����%
�����
�� �7"�����
 � ����� �� ���
�� � �
��	 	� �� �����
 ��
 	��	 ����%
�����
�� 
������
 	�� ���� �����	� @
��� 	���� �
�

���� 
	 9���
 ��	 ��
"��
��	 	� �9
	�� ���"��	��� 	� ����%�����
�� �� ���� ������� �	���� 
�
�9�
�� ���� 
���� 2�	�
���� 	��	 
� 	�
� 9���
 �	��
 	� ���� � ����� "��	 ��
	��
� ��
��	���� ��"��
���� 
� ���
��� 9
	� ����	�� ���"�	
	
�� 
� 	�� "��	
�����
����
�� 
�
��	��� 8�� ���	 ������
� 
� 	� ����� ��	� �"	
��� ��
 ���
����� 9
�
���� ���� ��
 ���� ��������� 	� 	�� ����%�����
�� ����0��	� 8�� ���
 ��9� 
�
	��	 	���� 
� � �
I����� ������	 	��	 
��� "����� 	�
� �"	
�� �� �� 	� ��0� 	��

����	���	 
� 
	 ������
����� �
���� ��� ������� ���
�� �� 9��� �� ��� �	���
��	�
�����

/��	��� �������� 
���� 9�� 	� �7"���� 	�� "���
��� 
�������� �� 
������"�
�
���	���� ,�� =���	
	�	
�� ������
� ���9�
 	��	 
������"�
� ���	��� ���� ��
���� ���
��� ��
 �
���	
��� ��
 �� 
�������� �� 	�� ��� �� ����%�����
��� 8��
���� 
������"�
� ���	�� 	��	 9�� 

������	 9�� 	��	 	���� 9�� ���
 ����%
�����
�� ��
 ����	�� ������ 	� 	�� ��	����	� 8�� 
�"�
��	
�� ��� ������� �	����
�� �	��� ��	�
���� "����
�� 	� ����� ����%�����
�� 
� 	��	 �� ��	����	 ������ 
�
9

���
 A �� 
	 9
�� ��
���	�
�� A �������� ����"	���� ��
 ��� �� 	��
	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� 9
	�
� �	���� �����
 
������� �� 9����

D
	� �����
 	� 	�� �����	 �� 
������"�
� 
��������� �� �	��� 	���������%
����
 ����%����
�� �"	
���� ��� �	�
� 


 �
�
 	��	 ������� "��"�� 9��� ����
�
0��� 	� "����� ��
�� /8�� 	� ��
�� 	������ ��
 ������� ����� ���� �
0��� 	�
"����� ��	����	 ���""
�� 	� 	���"���� ���""
��� @���	�� ��	����	 ������ 9��
���� ����	�
 	� ��	� 	���� "����������� (���	
	
������ ��"��
���� 	���� 9�� ��"�
	� 
������� ��	����	 ����� �
��
�
���	��� �����
 ������ 	��	 ������� ����� 0��9
��
 �""���� �� 	��
� D���
	��� / ����	�
 
�"�
��	
�� ��� ��	����	 ���0�	��� 
�
	� 
������� ������ 	� ��
 ���
�
��
	� 9
	� 	�� ��	����	 ��� � 9

�� ��

�����
��"��
���� �� 
�������
�
�
	� ��
 �����
�
��
	� 9��� 	9� ��:�� ������� �
	�
 ��
��������� ���
��	 ��	����	 ���""
���

H�	 ���	��� �������� ��:��	
�� 9�� 	� 
����	
��	� 	�� 
�������� �� �
	��	
����
���	��� �� 	�� ������	
�� ��
 ��� �� ����%�����
�� ����0��	�� ,�� =���	
	�	
��
������
� ����
 ���� ��� �
	��	
���� ���	�� 	� �� �������	� '�
�� ���9
�

���

	
���� ��������� �
�9�
 	�� ����%���� �� ���	�� 	��� ��
�� ������
���

	
���� 8�
� 
� �� 
�"��	��	 �
�

�� ��� "���	
	
�����? �	 ���9
�
 	
���� 	��
"������� �� � ����%�����
�� ����0��	 9
�� ������ 
	� ���
 �	
�
I�	
�� ��
 ���"
"�� 	�9��
 	�� 
����	���	 
� 	�
� 	����������

,�� ���	��	 ������
� �������
 ���� "���
��� �
	��	
��� 9���� ���������
9���
 ��� ����%�����
��� ��� �� 9�
�� ���� �������
�� 
�"�
��	
���� 8�� ���	

�"��	��	 �
	��	
�� �
	�
 9�� 	�� ������ �� "��
��	� "�������
� ������	���
���� �	���� ��	 � ��7
��� ������ �� "��
��	� 	��	 ��� �� �����	 	������
	�� ����%�����
�� ����0��	� /�	����� ��2 ��"��	� 	��	 * "�����	 �� '�
���""��� ���� ��9�� 	��� �� 
	��� �	 ����0��	 5�������� �$$C6� 	�� ���	�
�	
��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

��

0��"� ��������� ���� ��
�� 	�� ����%�����
�� ����0��	 9��� 	��� ���� ����

	��� 	� "�������� 2��"��
��	� 
�

��	�
 	��	 	��� 9���
 �� �
0��� 	� ��� ����%
�����
�� 9��� 	��� ���� ��9�� "��
��	� 	��� 	�� ��7
��� ����9�
� &�
�����
�� 	�
� ����	��
�	� �� ��
�
�� 	�� ������ �� 
	��� ����9�
� �������
�	���� �����
 �� ���� 	� 
������� 	�� ��� �� ����%�����
��� 8�
� 
� �� 
�"�
��	
��
	��	 ��	�
���� ����

��
�� �����
�� ����%�����
�� ����0��	� �����
 ���� 
� �
�

9��� ����

��
�� ��	����	
�� ���	��� 9
	� �� 9
	���	 ���� ����	��
�	��

,	��� ������� �
	�
 ���9�
 � 9
��
������ 	� 	�� ����%�����
�� 
� 	���� 
�
���
�	���� 
� ���9
�� 	�� ���	���� ��9 ����%�������� 9��0 ��
 
� "�����	
�"	
��� "�������
 �� 	�� ���	���� �""��� �������� �������� ���� ��
�""��	��
	� ���� 	� 
������� �	
�
I�	
�� �� 	�� ����%�����
�� ����0��	 �� ���
��
�� ��"����� �	��
 �� ��
 ����� 	� ��	
���� ���" ��������� ����� ��9 	� ��� 
	
5�� ���0� 


 ����� ��� 9��� 	�� /8� 9�� �
��	 
�	��
���
6� '	
�
I�	
�� ���
���� �� 
�������
 �� �
�"	
�� ���	��� 	��	 ��� ���7
��� 
� ����9
�� ���������
	� "�� ��� 	��
� "�������� ��
�� � ���
�	� �� ��	��
�� �� 
� "���
��� 	������ 	��
	��

	
���� ����0��	� 8���� 
�"�
��	
��� �""�� 	� ������� ���
�� �� 9��� �� 	�
��	�
���� 
� ��������

/ ����	� �������� ��:��	
�� 9�� 	� ���"��� 	�� ��� �� ����%�����
��
����0��	� 9
	� ���""
�� "���������� ��� �	��� 	�"�� �� 	���������%����
 ����%
����
��� D� ����
 	��	 ��������� 9�� ��� ����%�����
�� "����� ��	����	
���""
�� 	� 	���"���� ���""
�� ��
 ���� "����� ��
�� /8�� 	� ��
�� 	�������
8�
� 
� ��
���	��
���� ������� 	�� ������� 
�
�
�� "��������� ��� 	����


������	 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� ��� �
�
���G ���	� ������
��	�
������
���� ���
����� ���


�� 
�	����	
�� 9
	� �� ��"������ ��
 �� ��� 8��
����
 
�"�
��	
�� ��� "���	
	
����� 
� 	��	 ��� 	��������
�� 	��	 9��0 9����
��������� 9
	� ��������� �		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
� ������� 9
��
	������� 	���� �		
	�
�� 	� � ���
�	� �� 	���������%����
 ����%����
�� �"	
����
,	��� 
�"�
��	
��� ����	� 	� 	�� ��	 �� �		�
��	�� 	��	 ��������� ����


�"��	��	 
� ���� ����� (���	
	
����� �����
 ������ 	��	 	��
� "��	
�����
	���������%����
 ����%����
�� �"	
�� ������ 	�� �"��
�
� �		�
��	�� ���������
���0 ���� 	��	 ����
���

�� ���	���	� ���	 ��������� 
����"��	
�� �� 	��
� ��� �� ����%�����
�� "�����
���""
�� �	 	�� �	��� �� ���""
�� �	 ����� �"��0
�� 	� � "����� 9���
	���"���� ���""
�� �� ��
�� 	����%	��� 

��
��� ��
 ��
��
�� �������� 9
	� ��
��"����� �� ��
�� � 	���� ������ 
� � �	���� �	 
� 
�	����	
�� 	��	 9������ ����
��������� "����� 	�� ��	����	 	� 	���"���� ���""
��� 	��� �	
�� "����� 	� ���" �	
	�� �	��� 	� ���""
�� ���� ����� 8�� ��
�
	� 	� ��� ��
 	���� "��
��	� ��
 	�
���
�� 
	��� 
� �7	������ 
�"��	��	 	� � ��:��
	� �� ���������� ��
 ���� ��
��	��� 
� ���� � ����

���	
��� '�	
� D���
	�� ��0� 
	 ���� ��� ��������� 	�
�
�9 "��
��	� ��
 ��	����	 ���0�	��� �
�"�
�� ��	����� 	�
� "��������� 
�
���
0��� 	� �������

�	 
� ��	 ���"�
�
�� 	��	 "��������� ��� 	��0
�� 	� � "����� 9��� 	���"����
���""
�� 	� ��
�� 	����%	��� 

��
�� 
� �����	 ��
������� @
��� 	�� ����	��	
��
������	 ����	 �� 
�	���
����� 

���	
��� �� ��	���	�
 	���"���� ���	����
���	 ��������� ��� �
��	�� �����	��	 	� ��� 	���� ���	���� 8� ������ �		
	�
��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

�#

	�9��
 	�
� "��	
����� 	���������%����
 ����%����
��� ��	���	�
 	����%	���
���	��� ���
 �������� 
�"�������	 
� 	���� �� �"��
� 
������	
�� �� 	�
9�
	
�� 	
��� ��
 ���� �"	
��� 	� ������	 9
	� � "����� �� 	� ����� � ��
��
��������

�	 
� ��	 ����� 9�� ���	 ��������� "����� ��
��
�� �������� 
� � �	��� 	�
��
�� � 	���� ������� D� ��
 �7"��	�
 	��	 	���� 9�� ��� ����%�����
�� 9���

"����� ��
�� � 	���� ������ �� 9���� /�	����� 	�� "�����	��� 9�� �
���� 
� 	�
�
����" �� �7"��	�
� 	�� 

�������� ������ ����"� 9�� ��	 �	�	
�	
�����
�
��
�
���	� (����"�� 	�
� �"	
�� 
� �� ��9 	��	 ���"��
��	� 9��� ��	 ������

	��	 
	 9���
 �� ���	�� 	��� 	�� ������ �"	
��� '��
0� 	�� /8�� 	���� ������� 
�
��	�
� �	���� ���� 9

��� 
� 	���� �� ����%��
��
�
����� ��
 ���"��
��	� ����� 	�
�� ��������	
�� 
� ���9��
�� � =���	
�� 9���� 	��� ����
 ��	 �� ���� ��
�		�
��	�� �� 	��� ����
 9
	� 	�� 9

��� ���
�
�� /8�� 8�� 
�"�
��	
�� ���
"���	
	
����� 
� 	� 
��
�� ��		�� 	���� ������� 
� 	���� �� ���7
�
�
	� ��
 ����%
��
��
�
���� �� 	��	 ��������� 9
�� ����	����� �� �� ������	���� 9
	� ��
��
	��� �� 	��� ��� 9
	� ��
�� /8���

<��
�� 

������
 �������
�� 
�"�
��	
��� ����� 9
	� 	�� 
�	�
��



�����
�� �� ��� �
�

���� 
	 ����
�� 	� ��0��9��
�� �
�
	�	
��� �� 	�� �	�
��
���"��� ���
���
�� �� 

������	 �������� ��	��
����
��� ��
 ������	 

���	
���
��� ��	��� ��������� �� 	���� �� �
�
	�	
���� ��� ���"�� 9�� ����	
���� ����� ��

9� ������	�
 
������	
�� ���� ���� ��� �	���? 	� 	��	 �7	��	� 	�� �����	� ��� ��	
�� 9

��� �������
I����� 8�� ����� ���"�� ���� "�����
�
 	�� ��� �� �	���	����
�=��	
���� ��	 	�
� 9�� �������	 ��� ���� � ����� "��	 �� ��� ������� ��������
"���� 8�� ���"�� �
I� 9�� ���� 	��� ����
�
��	 ��� 	������� ���	��	 ������
�
�� 9��� �� ��� ���
��	
�� �%	��	�� /�,�/�� ��
 ���"�����	�
� �	�	
�	
��� 	��	��
/ �����
 �
�
	�	
�� 
� 	��	 �������� 	
�� ����	��
�	� 5��"��
���� 9�
�� �������
���""
��6 "�����	�
 �� ���� 
����

�� ���� ���� =���	
��� �� 
�	����	 
� ���
�������� �	
��� 9� 9��� ���� 	� ��"	��� ���� ������ 
������	
�� 
� ����	
����
����	� ��	 ��������� �	���	���
 
�	���
�9��

<��
�� ���
 � ���
�	� �� �������� ��
 �����	
��� ��	��
� 
� 	�
� �	�
�� ���
������� �������
�� ��	 ���"�
�
���� 
� 	��	 9���� "���
���� � ����
��	
�� ��
��	��
� �
��
� 	�� ���	 
������	
��� >�� �7��"��� ��� =���	
	�	
�� ������
�
��""��	�
 "��	 	����� 9
	� ���"��	 	� �		�
��	�� 
�"��	��	 ��� ��
�� ����%
�����
��� ,�� ���	��	 ������
� ���������	�
 	���� �����	� ��	 	�� ���=����
��
��� 	�� ������� �
	�
 ���� � ������� 
�

��	
�� �� 	�� ���	 
�"��	��	 �������
��	
��	
�� ��������� 	� ��� �� ���

 	�� ����%�����
�� ����0��	� �� �


	
���
9���� 	����� 9�� ���0
��� 9� 9��� ���� 	� 
�	���
�� 	������ ���	��	 ������
�
	��	 ��������� 9�� ���

�
 ����%�����
�� "����
��
 	�� 	��

	
���� ����0��	
�� "������
�� ��		�� �� 	�� ���� �		�
��	�� 	��	 9��� 
�"��	��	 ��� ��
�� ����%
�����
�� ����0��	�� D� ��
 ���:��	���
 	��	 	�
� �
��	 �� ��� �� 	9�
��	����	
���� 8�� �	��� "���
�
�
	� 9�� 	��	 ��������� ��� 	�
�0 	�� ����%����

��� ��		�� �� ���� �� 	���� �		�
��	��� ��	 	��� ������ 	�� 	��

	
���� ����0��	

� �"
	� �� 	�
� 
� ��
�� 	� 
�	����	 9
	� ��"������� 8�� �
�

��� ���9�
 	��	
��������� 9�� "�������
 	�� 	��

	
���� ����0��	 �
�9�
 
	 �� "������
��
��		�� �� ��� 	�� ���� �		�
��	�� ��
 ���� �
0�
 	� 
�	����	 9
	� ��"������� 8��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



�����
����

�!

	9� ��	� �� ������� 	���	��� ���� � �	���� ���
� ��� 	��
� ���
�� �� 	��
	��

	
���� ����0��	� ������	
�� 	� �������� 	��	 	��� ���
 	� ����� ��	�
�"	
��� ��� 	�� ����������� ��	����

,�� ���	��	 ������
� ���� �������
 	��	 ��������� 9�� ���
 ����%�����
��
��
 ��������� �		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
� ������� ��
 9��	�
 	�
���

 
�	����	
�� 9
	� ��"������� 8�
� 9�� ���� 	��� ��� ��������� 9��
"�������
 ��	����	 ���""
��� ��
�� 	����%	��� 

��
��� 	���� �������� �� /8���
�� ���	���	� ��� ���	��	 ������
� �������
 	��	 ��������� 9�� ���

�
 ����%
�����
�� ��
 ����������� �		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� 
� �������� ��
 ��
���	
���
 ����
��� 9��	�
 	� 
�	����	 9
	� ��"������� 8�
� 9�� ���� 	��� ���
��������� 9�� "�������
 	���"���� ���""
��� �"��0
�� 	� � "������ ��
��
��
�������� 
� � �	���� �� ��
�� � 	������ ���	�
���� 	���� �
�

��� ����
 ���� ����
���
�
�
 	������ =���	
	�	
�� ������
� �� 
� +�����0��4� 5�$$*6 �	�
� �� 	����
�������? ��9����� 
	 9���
 ���� ����

������ ����	����
 	�� =���	
����
�� 	�
��"	��� 
	��� ������
�� ��� �� 	���� ����	���	� ��� 	�� ���
��� ���	�7	�� ��
�


	
��� ��""��	 ���� � 

������	 �������� �""����� ��� 	���� ��"�	������ ��
������� ��� ��
�� ��
 ���


�� ����%�����
�� ����0��	� �� 9��� �� ������� �	���
	���������%����
 ����%����
�� �"	
���� �
������ ����
��� ���0�	
�� 	�����
���� ���	����

�� �


	
��� ��� ���	��	 ������
� �������
 	��	 �		�
��	�� �
�
��� 	� 	����
�
	�
 ��� ��
�� �� ���


�� ����%�����
�� 5���� �"��
� ���	���� ��:�����	6
��	
��	�
 	�� ��� �� ���

���� �� ���
��� 	���������%����
 ����%����
��
�"	
���� /��
�� 	� ���
�� 	�
� 	������ =���	
	�	
�� ������
� 9���
 ���� ����
���������� ��
 ����� 	� 
�"���
��� 
� � �
��
 ��		
��� ,�� �������� �""����� 
�
	�
� ���� ����9�
 �� 	� ������ ���� �����	� �� �������	 
������	
�� 
� ��
���
�
��	 9��� 8�� ���	��	 ������
� ���� �������
 �		�
��	�� ��	 
����
�
 
�
"���
��� ��
���� ��
 
	 
� �" 	� ��	��� �������� 	� 
�	���
�� �
�������� 
� 	����
�		�
��	�� ��� ��
=�� ����	���	� �� 
� 	���� 
� ������"�

&�	 ���	��	 ������
� ����
 ��	 	��� �� ���� ����	 	�� 
�������� ��

������"�
� ���	���� �� ���	���	� ��� =���	
	�	
�� �
�

��� ���9�
 	��	

������"�
� ���	��� 5�	��� 	��� ��	����	 ������6 9��� ��	 �������	 ��� ��
�� ��
���


�� ����%�����
��� �� ���	 ������ ��9����� �
�

��� ���� ���	��	 ������
�
��
 =���	
	�	
�� ��	��
� ��""��	�
 ���� �	��� �� 

������
 ����
��� /��	���
���� 
� "�
�	 
� 	��	 ���%����
�� ���=����
�� ��� ���""
�� "���������� 58���� �6
�������
 9�
�� ���� 9��� 

������	 ��� 	�� 	9� ��
� ���"��
��	 ����"�� ��	
=���	
	�	
�� ������
� ������
 �	�	
�	
��� ��""��	 ��� 	�
� �����"	
��� /� ���
�
	��	
���� ���	��� 
�������
�� 	�� ��� �� ����%�����
��� =���	
	�	
�� ������
�
��""��	�
 ���� ��� ���	�� 5���9

��6 	� �� �
��
�
���	 9������ ���	��	 ������
�
�7	���	�
 � ������ �� ��9 

��� 	��	 �������� ����
 9��0 �� 	� "���
���

�"���� �	
�
I�	
�� �� ����%�����
��� /��
�� 	�� 	9� ��	��
� 	���	��� ����9�

�� 	� ����
�� ��"�	����� ����
 �� 	����� �� 9��� �� 	� ������� ��	
��	
����
��
 �����
���� "�		���� ��
 ��
�� ��9 
����� ��� �������� 	� ����

�� ��
 ���
��	��� ����������� 	� 
����	
��	� ���	����

&���
 �� ��� �����	�� 9� ��������
 � ����
��	
�� �� �������� ��	��
��

����

�� ���	��	 ������
� ��
 

������	 	�"�� �� =���	
	�	
�� 	��	
��� ��� ��	���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)



��������
��	
��	
�� ��


�����
��

�"

�������� �� 	���������%����
 ����%����
��� �� �


	
��� 9� ����� 	�� �����9
��
������	
��� ��� ��	��� �	�

��� �	�

�� �
�
��� 	� ���� ��	 ���
��	�
 ��� �	���
���	�7	� 9���� ��9 	���������%����
 ����%����
�� �"	
��� ��� ��
�� "��"���

�� 	��	�
 9���
 �� ���� ������ 	� "���	
	
����� 
� 	��	 
�
��	��� 8�� �		�
��	��
�7	���	�
 ���� ��� ���	��	 ������
� ����
 �� �������
 	������ ������� 
�
��	��� �������� 	� ����9 �	�	
�	
��� 	��	
�� �� 	��
� ����	
�� �
��
�
����� ��� �
���
�	� �� ���	�7	� �����
�� 	���������%����
 ����%����
��� �
	��	
���� ���	���
��������
 
� ��� ���	��	 ������
� ����
 �� ���	�����
 ��
 	��	�
 
� ��	���
�	�

�� 9
	� ��� �� �
��
 ��		
���� >
������ ��	��� �������� ����
 	��	 �
����
��	
�� �� 	���������%����
 33����%����
��44 9
	� ����
�� 
������ ��

�	����	
�� 9
	� ����
�� ��"������ 
� � ���
�	� �� ���	�7	�� 8�� 

�� 9���
 ��
	� ����� 	�� �
��
�
	� �� ���� ����
��	
��� 
� �� �		��"	 	� 9
� ���� 	����
��������� 9�� �
0� 	� 
�	����	 9
	� ����
�� ��"������ �� 9��� �� 	���� 9��
���� ����9��	 ����������� �		
	�
�� 	�9��
 ��
�� 	��������� ��	
���� ��
	��
� �9��

)������
��

/���������� �� 5�  �6� 333���	����%"����
��
 ����
�� =���
	� ��
 	���������%����
 ����%����
��44�

��	���� 

����	�	
��� )��
 &��
���� (����� )��
 '�
����
	�� )��
�

&�	����� ��1�@� 5�$-#6� 33����%����
�� ��������G �� �7"����	��� �	�
�44� <
����� 
� !��������� ���� *�
��� !� ""� �$%C*�

&�������� +�>� 5�$$�6� 33�	��	��
�� ��� 
�"���
�� �
��
 ����
�� �"���	
��� "��
��	
�
	� ��

=���
	�44��"� ������� ���������� <
������ ���� �� ��� �� ""� �*�%CC�

&���
		� )��� ��
 +�����0��� (�/� 5�  �6� 33��	����	
�� �		
	�

��� 	����
�� 	� ��
���	��
 ��

"��

�	 ��� �� 	���������%����
 ����%����
��G 	�� ��	����	 �� �� 
����	��	
��44� ���������
���
<
����� 
� ������� �������	 =���������� ���� �� ��� #� ""� ��!%# �

&�9
��� &� 5�  �6� 33���	����� ���" ����0 ��	 ��9 	���������44��� ����� ��������� ���� �$ ��� #�
""� �#%-�

�"��� ��
�� ��� 5�  �6� 338
�� ��
�� 9��� ���4�� �����
�� ��� ���44� �"��� ��
�� ���� ���� C* ��� ��
""� ��%!��

��
�
���� 8�)�� ���
�	�"���� ��)�� (��0� �� ��
 ������� �� 5�  �6� 33<�
��
� ��
 �	
�
	��
��
��	
��	
��� ��� ���
�� ��	�
� ���""
�� �����
��44� <
����� 
� !��������� ���� CC� ""� #��%!#�

��9���� +� ��
 ������� )�/� 5�$$ 6� 33�������� ����"	���� �� 
�	����	
�� ��

�44� �"� �������
���������� <
������ ���� � ��� !� ""� #��%� �

+�����0��� (�/� 5�$$�6� 338�� ���� �� "�
�� �����
�� ��
 ��	�����%����
 �����	 
� ��%�
	� ����
��
������	���44� 
� ������� ��>� ��
 �	���	���� &� 51
�6� )�������	 �� �
������ ��"���
��
���� N�N� /����
�	
�� ��� �������� 2�������� (����� '8� ""� #*!%$�

+�����0��� (�/� 5�$$��6� 338���������%����
 ����
�� 
��
����G � �����
�
��	
�� ������ ���

�����"
�� ���0�	
�� �	��	��
��44� 
� �9��	I� 8�/�� &�9��� +�1� ��
 &��9�� ��D� 51
�6�
�������� �� �������� =�� ����� ��� =���������� ���� !� �/� (����� @����9
��� �8�
""� ���%C��

+�����0��� (�/� 5�$$��6� 33�����"���	
�� ���
�� 
�	� �� �		
	�

��� �����9��0G �����I
�� ��
���
�� ���	�� ���"��
��� "��������44� <
����� 
� �
������ !������"� ���� ��� ""� �  %�-�

+�����0��� (�/� 5�$$*6� 33�������� ������	
��� �� ��9 	���������%����
 ����%����
�� �"	
���G ��

����	
��	
�� �� ��	����	
�� ��
��� �� ����
�� =���
	�44� ���������
��� <
����� 
� !������" ��
=�� ������ ���� �! ��� �� ""� �$%#��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS0022-4359%2801%2900056-2
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1086%2F209385
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?system=10.1108%2FEUM0000000006092
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?system=10.1108%2FEUM0000000006092
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS1067-5671%2894%2903021-9
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1080%2F02642069000000056
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1080%2F02642069000000056
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2F0167-8116%2895%2900027-5
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2F0167-8116%2895%2900027-5
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1080%2F02642069400000026


�����
����

� 

+�����0��� (�/� 5�   6� 338��������� 
� ����
�� 
��
����G 
�"�
��	
��� ��� ����%����
�� ��
 ����
��
��""��	44� 
� �9��	I� 8�/� ��
 ��������
� +� 51
�6� +���#

 
� �������� =�� ����� ���

=���������� ���� (���
��	
���� ��9 H��0� �H� ""� � !%� �

+�����0��� (�/� ��
 &���II
� 2�(� 5�  �6� 33/� �		
	�

��� ��
�� �� 	���������%����
 ����%����
��G
��
���	
�� �����	� �� �������� 	��
	� ��
 �
	��	
���� ���	���44� <
����� 
� �"� ������	 
�

=�� ����� �������� ���� ! ��� !� ""� �-�%� ��

+��
�� >�+�� &���II
� 2�(� ��
 D�����9� (�2� 5�$-$6� 33'��� ����"	���� �� ��"�	�� 	���������G �
���"��
��� �� 	9� 	�����	
��� ��
���44�=��������� �������� ���� !# ��� -� ""� $-�%�  !�

+��
�� >�+�� &���II
� 2�(� ��
 D�����9� (�2� 5�$$�6� 3317	�
��
� ��
 
�	�
��
� ��	
��	
�� 	� ���
���"�	��� 
� 	�� 9��0"����44� <
����� 
� ������� �
���� ��	�"
�
�	� ���� �� ��� ���
""� �� $%! �

+
�0������ ��+� ��
 @��	��� ��D� 5�$-!6� 33������	��
�	
�� �� �
�"	��� ��
 ���%�
�"	��� �� ����
���"�	���44� <
����� 
� �
������ !������"� ���� � � ""� ��#%!#�

)���
��� ��
�� *�%� 5�$$-�6� 33��
:�� 	� �
�"	 ����%����0��	44� )���
��� ��
�� *�%�� ���� !C ��� �-�
""� #%*�

)���
��� ��
�� *�%� 5�$$-�6� 33����%����0��	 ���	��� �

 3��%�
��4 ���
�
����44� )���
��� ��
��

*�%�� ���� !C ��� ��� ""� C %��

1����� ;� ��
 &��9�� ��D� 5�$--6� 33�	��	��
� �"	
��� ��� ����
�� 
��
���� ���	���44� 
�
������� ��/� ��
 >��I
��� @�)� 51
�6� ��
�������� 
� �"� �=� ������ 8�����
��&

�
��������� /���
��� ���0�	
�� /����
�	
��� ��
����� �)� ""� � C%���

>���	��� �� 5�  �6� 33<����� ��� ������
����44� �������� >�� � ��
��	��.8��������� �
�� ��� !C*#�
""� �� %!�

@�	
����� <� ��
 2����	���� 8��� 5�$-#6� 33/ "��"��
	
���� 
����	��� ��� ��9 

����
�� ��������44�
<
����� 
� �
������ !������"� ���� ��� ������ ""� -�$%*C�

@���	� )� 5�  �6� 33����%
	%�������� ��	��
�� �� 
� ��"�����0�	�44� ��� �
��	� C ����� ""� �%*�
���
����� �	G 999����	�
������

<�������� 8� 5�$$-6� 338�0
�� ���	���44� ��
�������� 7�
���� +�������� ""� -!%*�

<������� +�)� ��
 ����0� 8�(� 5�$$*6� 33���0�	
�� 
� ��"����

� ���"�	��%��

�	�

���
������	�G �����"	��� ����
�	
���44� <
����� 
� =�� ������ ���� * � ""� # %*-�

<��	� �� 5�$$-6� 33��2 ���
� ��� ������ ������	44� 7�
���� ���� ��� ��� C!*�� "� �$�

��J���0��� ;�@� ��
 ��J����� +� 5�$$!6� ���!8�3 ����&� !�������� 7����� ��
��	
�
� ���	9����
��
����� �)�

;������0��� (� ��
 �����
�� @�(� 5�$-C6� 33�������� �
�"	
�� �� �

��	�7 ����
���44� <
����� 
�
)����� =�� ������ ���� � ��� �� ""� *!%C��

)�

������ ��/� 5�$-�6� 33/�� ��������� ���
� ��� 	�� 
������	
�� ���F44� <
����� 
� �����������

!������"� ���� �� ��� �� ""� !�%C�

)������0� ��<� 5�$$#6� 338���������G ������	 �� ���	�� 
� 	�� 
��
���� �� ����
���F44 
� �9��	I�
8�/�� &�9��� +�1� ��
 &��9�� ��D� 51
�6� �������� �� �������� =�� ����� ���

=���������� ���� �� �/� (���� ����� @����9
��� �8� ""� *!%$ �

��+����
� ��&� 5�  �6� 332�	�
���� ��	 	� ����0��	 (��4� ��9 �������44� ����"� !����� ���#���

�������� *�%�� ������� �#� "� ��

��������� ��/�� ���
������ )�@� ��
 �������� 1� 5�$$C6� 33������
�� ��������
���G ����
"������� ��
 �
	��	
���� ������	��
�	
�� 	��	 
�������� 	��
� ��%�
�� �����
��44� �������� ��

�
������ !������"� ���� ��� ""� #�C%���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1002%2Fdir.4000010409
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1002%2Fdir.4000010409
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.4135%2F9781452231327.n9
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.4135%2F9781452231327.n9
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F1251841
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1287%2Fmnsc.35.8.982
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS1067-5671%2895%2904019-6
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS1067-5671%2895%2904019-6
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1086%2F208961
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1086%2F209021
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1177%2F0092070302303001
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1177%2F0092070302303001
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1111%2Fj.1559-1816.1992.tb00945.x


��������
��	
��	
�� ��


�����
��

��

���	��� �� ��
 &
	���� ���� 5�$$-6� 33����%����
�� 	��������
��G �7	��

�� ����
�� �����9��0� ��



��	
��
�� 
����� ��� ��������44� 
� @��9��� +� ��
 (������� �� 51
�6� =�� ����� �"�
�	
��� ���������
��� /���
��� ���0�	
�� /����
�	
��� ��
����� �)� ""� ��%$�

���	��� ��� ,�	���� /�)�� 2���
	���� 2��� ��
 &
	���� ���� 5�   6� 33����%����
�� 	��������
��G
��
���	��

�� �������� ��	
����	
�� 9
	� 	���������%����
 ����
�� ������	���44� <
�����

� =�� ������ ���� *� ��� !� ""� # %*��

(���
�����	� @�(� ��
 ����� ��1� 5�$$�6� 33+
�������	���	 

����	
������ 
� 	�� 

����
�� ��
	��������
�� 
� 	�� ����
�� 
�
��	��G � ���� �	�
� 
� ��	�
� ���0
��44� <
����� 
�
���������
��� �
������=�� ������ ���� C ��� �� ""� �#%� �

B�
��� ��&� 5�$$*6� 338�� "��
��	
�
	� "���
�7 
� �����G 
������	
�� 	��������� 
�"����� ����
��
"����������44� 
� �9��	I� 8�/�� &�9��� +�1� ��
 &��9�� ��D� 51
�6� �������� �� ��������
=�� ����� ���=���������� ���� #� �/� (����� @����9
��� �8� ""� C�%-��

2������ 1��� 5�$-!6� )������
� 
� ���
����
��� 8�� >��� (����� ��9 H��0� �H�

2�����
� (� 5�  �6� 33��9 ����
�� ��	� ��"�����0�	 ���""�� ����0 	��������� ��	44� 8������
�����	������ �������� <
������ ���� �� ��� �� ""� �%#�

2���� ��2� 5�$$C6� 33�����
�� 	� "�����44� �������� "� �� ���
����� �	G 999�

���	�������.���
��

�������� (� 5�$$ 6� 33D��	 ��������� ������ 9��	44� (
������ � ����� ""� #-%*-�

�������� <� 5�$$C6� 33��� ��2 ������
 9���� �	���� ���� ��
��
F44� �
������� ������� ���� �!
��� �#� ""� �-%$�

D
����� 2� 5�  �6� 33����%����� ����0��	 ����� �� ������
��4 ���

�� �
��44� �"� )���
�� *�%�
58���������6� �C >�������� ""� �%��

0������1� &�
����� ��� 
		����	�� 
�� ��������
� 2��� ������

�3
�����
8�� ����%���� ����� �� 	
���
8�� ����%���� ��	� �� ����0 ��	 =�
�0���

�
���
�
8�� ����%���� �
��� �� ���	����
8�� ����%���� ��	� 	�� ���	���� �� 
� �������

!����#����	
8�� ����%���� 
� ������	��
8�� ����%���� 
� ���
�����

8��� 
� ���
8�� ����%���� 
� ���� 	� ����
8�� ����%���� 
��� ��	 	�0� ���� �����	�

8�$
	����
� ��:�� ��
�� 	�� ����%�����
�	 
� ��� 	� ���� 	�� 
	��� ���������

����������
8�� ����%���� 
� ��		�� 	��� 	�� ������� ����0��	�
� "����� ��
�� 	�� ����%���� 	� ��
�� 	�� ������� ����0��	�

4���
�G /
�"	�
 ���� +�����0�� 5�$$*6? ��� 
	��� ���
 �����%"�
�	 )
0��	 �������

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1300%2FJ046v07n02_03
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1300%2FJ046v07n02_03
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1509%2Fjmkg.64.3.50.18024
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1509%2Fjmkg.64.3.50.18024
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS1067-5671%2896%2905051-2
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS1067-5671%2896%2905051-2


This article has been cited by:

1. Kim Willems, Annelien Smolders, Malaika Brengman, Kris Luyten, Johannes Schöning. 2016. The path-
to-purchase is paved with digital opportunities: An inventory of shopper-oriented retail technologies.
Technological Forecasting and Social Change . [CrossRef]

2. H. K. Leng, K. N. L. Wee. 2016. An examination of users and non-users of self-checkout counters. The
International Review of Retail, Distribution and Consumer Research 1-15. [CrossRef]

3. Nathalie T. M. Demoulin Marketing Department, IESEG School of Management, Catholic University of
Lille, Lille, France Souad Djelassi SKEMA Business School, University of Lille, Lille, France . 2016. An
integrated model of self-service technology (SST) usage in a retail context. International Journal of Retail
& Distribution Management 44:5, 540-559. [Abstract] [Full Text] [PDF]

4. Julia Klier, Mathias Klier, Anna-Luisa Müller, Christian Rauch. 2016. The impact of self-service
technologies – towards an economic decision model and its application at the German Federal Employment
Agency. Journal of Decision Systems 25:2, 151-172. [CrossRef]

5. Ali Abdallah Alalwan, Yogesh K. Dwivedi, Michael D. Williams. 2016. Customers’ Intention and Adoption
of Telebanking in Jordan. Information Systems Management 33:2, 154-178. [CrossRef]

6. Sven Tuzovic, Volker Kuppelwieser. 2016. Developing a framework of service convenience in health care:
An exploratory study for a primary care provider. Health Marketing Quarterly 33:2, 127-148. [CrossRef]

7. RobertsonNichola Nichola Robertson Nichola Robertson, PhD, is a Senior Lecturer in the Department of
Marketing, Deakin University, Melbourne, Australia. Her research interests include customer complaining
behaviour, customer dissatisfaction, self-service technologies and customer service. Her research has been
published in the Journal of Service Research, Journal of Hospitality and Tourism Research, International
Journal of Hospitality Management, Journal of Service Theory and Practice, Journal of Retailing and
Consumer Services and the Australasian Marketing Journal, among others. She serves on the Editorial
Advisory Board of Journal of Service Theory and Practice. McDonaldHeath Heath McDonald Heath
McDonald is Professor of Marketing and Associate Dean (Research & Engagement) at Swinburne
University. Heath has a background in consumer research and product management, working mainly
with “high involvement” products including sport, charities and the arts. His most recent work focuses
on fan development and season ticket holder management. This work has been published in journals
including the European Journal of Marketing, Journal of Sport Management, International Journal of
Hospitality Management and Sport Management Review. LeckieCivilai Civilai Leckie Dr Civilai Leckie
is a Lecturer at Swinburne University of Technology, Australia. Her areas of research include relationship
marketing, strategic marketing and business-to-business relationships. She has previously published in the
European Journal of Marketing and the Journal of Business Research. McQuilkenLisa Lisa McQuilken
Lisa McQuilken is a Senior Lecturer in the Department of Marketing, Deakin University, Melbourne,
Australia. She holds a PhD in managing service recovery and has published in the Journal of Tourism and
Travel Marketing, the Journal of Hospitality and Tourism Research, the Journal of Consumer Behaviour,
the International Journal of Hospitality Management, the Australasian Marketing Journal and the Journal
of Financial Services Marketing, among others. Her research interests include service failures, service
guarantees as a recovery tool, self-service technologies and consumer complaining behaviour. Department
of Marketing, Deakin University, Burwood, Australia Faculty of Business and Enterprise, Swinburne
University, Hawthorn, Australia Department of Marketing, Tourism and Social Impact, Swinburne
University, Hawthorn, Australia Department of Marketing, Deakin University, Burwood, Australia . 2016.
Examining customer evaluations across different self-service technologies. Journal of Services Marketing
30:1, 88-102. [Abstract] [Full Text] [PDF]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1016/j.techfore.2016.10.066
http://dx.doi.org/10.1080/09593969.2016.1221842
http://dx.doi.org/10.1108/IJRDM-08-2015-0122
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJRDM-08-2015-0122
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/IJRDM-08-2015-0122
http://dx.doi.org/10.1080/12460125.2016.1141274
http://dx.doi.org/10.1080/10580530.2016.1155950
http://dx.doi.org/10.1080/07359683.2016.1166840
http://dx.doi.org/10.1108/JSM-07-2014-0263
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/JSM-07-2014-0263
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JSM-07-2014-0263


8. Teresa Fernandes, Rui Pedroso. 2016. The effect of self-checkout quality on customer satisfaction and
repatronage in a retail context. Service Business . [CrossRef]

9. Karla Straker, Cara Wrigley, Michael Rosemann. 2015. The role of design in the future of digital channels:
Conceptual insights and future research directions. Journal of Retailing and Consumer Services 26, 133-140.
[CrossRef]

10. Alinda Kokkinou AVANS School of International Studies, AVANS University of Applied Sciences, Breda,
The Netherlands David A. Cranage School of Hospitality Management, Pennsylvania State University,
University Park, Pennsylvania, USA . 2015. Why wait? Impact of waiting lines on self-service technology
use. International Journal of Contemporary Hospitality Management 27:6, 1181-1197. [Abstract] [Full Text]
[PDF]

11. Ali A Alalwan, Yogesh K Dwivedi, Nripendra P Rana, Banita Lal, Michael D Williams. 2015. Consumer
adoption of Internet banking in Jordan: Examining the role of hedonic motivation, habit, self-efficacy and
trust. Journal of Financial Services Marketing 20:2, 145-157. [CrossRef]

12. Sukanya Kundu Alliance School of Business Alliance University, Bangalore, India Saroj Kumar Datta
Galgotia School of Business, Galgotia University, Greater Noida, India . 2015. Impact of trust on the
relationship of e-service quality and customer satisfaction. EuroMed Journal of Business 10:1, 21-46.
[Abstract] [Full Text] [PDF]

13. Joel E. Collier, Donald C. Barnes. 2015. Self-service delight: Exploring the hedonic aspects of self-service.
Journal of Business Research 68:5, 986-993. [CrossRef]

14. Francisco Liébana-Cabanillas, Francisco Muñoz-Leiva, Juan Sánchez-Fernández. 2015. Behavioral Model
of Younger Users in M-Payment Systems. Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce
25:2, 169-190. [CrossRef]

15. Joel E. Collier, Robert S. Moore, Alisha Horky, Melissa L. Moore. 2015. Why the little things matter:
Exploring situational influences on customers' self-service technology decisions. Journal of Business Research
68:3, 703-710. [CrossRef]

16. Adilson Borges, Márcia Maurer Herter, Jean-Charles Chebat. 2015. “It was not that long!”: The effects
of the in-store TV screen content and consumers emotions on consumer waiting perception. Journal of
Retailing and Consumer Services 22, 96-106. [CrossRef]

17. Shu-Shiuan Ho, Yi-Fang Yang, Tung-Jung Sung. 2014. Store Image Consistency: New Insights into
Stakeholder Engagement. Design Management Journal 9:1, 23-35. [CrossRef]

18. 김김김, 김김김. 2014. Measuring Service Convenience for Korean Retail Stores: Scale Development and
Empirical Testing. Journal of Distribution Science 12:9, 95-99. [CrossRef]

19. Sanda Renko, Mirna Druzijanic. 2014. Perceived usefulness of innovative technology in retailing:
Consumers김 and retailers김 point of view. Journal of Retailing and Consumer Services 21:5, 836-843.
[CrossRef]

20. Stephan Grzeskowiak, Dong-Jin Lee, Grace B. Yu, M. Joseph Sirgy. 2014. How Do Consumers Perceive
the Quality-of-Life Impact of Durable Goods? A Consumer Well-Being Model Based on the Consumption
Life Cycle. Applied Research in Quality of Life 9:3, 683-709. [CrossRef]

21. Francisco Liébana-Cabanillas, Juan Sánchez-Fernández, Francisco Muñoz-Leiva. 2014. Antecedents of the
adoption of the new mobile payment systems: The moderating effect of age. Computers in Human Behavior
35, 464-478. [CrossRef]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1007/s11628-016-0302-9
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.06.004
http://dx.doi.org/10.1108/IJCHM-12-2013-0578
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJCHM-12-2013-0578
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/IJCHM-12-2013-0578
http://dx.doi.org/10.1057/fsm.2015.5
http://dx.doi.org/10.1108/EMJB-10-2013-0053
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/EMJB-10-2013-0053
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/EMJB-10-2013-0053
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.09.036
http://dx.doi.org/10.1080/10919392.2015.1033947
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.08.001
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.10.005
http://dx.doi.org/10.1111/dmj.12011
http://dx.doi.org/10.15722/jds.12.9.201409.95
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.02.015
http://dx.doi.org/10.1007/s11482-013-9265-3
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2014.03.022


22. Katrin Kallweit, Philipp Spreer, Waldemar Toporowski. 2014. Why do customers use self-service
information technologies in retail? The mediating effect of perceived service quality. Journal of Retailing
and Consumer Services 21:3, 268-276. [CrossRef]

23. Fatma Demirci Orel, Ali Kara. 2014. Supermarket self-checkout service quality, customer satisfaction, and
loyalty: Empirical evidence from an emerging market. Journal of Retailing and Consumer Services 21:2,
118-129. [CrossRef]

24. Katja Gelbrich Department of International Management, Catholic University Eichstätt-Ingolstadt,
Ingolstadt, Germany Britta Sattler Department of Marketing, University of Technology Ilmenau, Ilmenau,
Germany . 2014. Anxiety, crowding, and time pressure in public self-service technology acceptance. Journal
of Services Marketing 28:1, 82-94. [Abstract] [Full Text] [PDF]

25. Joel E. Collier Department of Marketing, Mississippi State University, Starkville, Mississippi, USA Daniel
L. Sherrell Department of Marketing & Supply Chain Management, University of Memphis, Memphis,
Tennessee, USA Emin Babakus Department of Marketing & Supply Chain Management, University
of Memphis, Memphis, Tennessee, USA Alisha Blakeney Horky The Department of Marketing,
Quantitative Analysis, and Business Law, Mississippi State University, Starkville, Mississippi, USA . 2014.
Understanding the differences of public and private self-service technology. Journal of Services Marketing
28:1, 60-70. [Abstract] [Full Text] [PDF]

26. Esko Penttinen, Tapani Rinta-Kahila, Mikko Ronkko, Timo SaarinenTriggering Intention to Use to
Actual Use -- Empirical Evidence from Self-Service Checkout (SCO) Systems 3347-3355. [CrossRef]

27. Sujeong Choi. 2013. Determinants of User Perceived Value and Its Influence on the Usage of Smartphone-
based Mobile Commerce : Focusing on Service Ubiquity and User Control. The Journal of Society for e-
Business Studies 18:4, 273-299. [CrossRef]

28. MATTHIAS HANDRICH, SVEN HEIDENREICH. 2013. THE WILLINGNESS OF
A CUSTOMER TO CO-CREATE INNOVATIVE, TECHNOLOGY-BASED SERVICES:
CONCEPTUALISATION AND MEASUREMENT. International Journal of Innovation Management
17:04, 1350011. [CrossRef]

29. Athanasios G. Patsiotis Department of Marketing, Deree College, The American College of Greece,
Athens, Greece Tim Hughes Department of Marketing, Bristol Business School, University of the West
of England, Bristol, UK Don J. Webber Department of Economics, Bristol Business School, University
of the West of England, Bristol, UK . 2013. An examination of consumers ' resistance to computer-based
technologies. Journal of Services Marketing 27:4, 294-311. [Abstract] [Full Text] [PDF]

30. Mei Li, Thomas Y. Choi, Elliot Rabinovich, Aaron Crawford. 2013. Self-Service Operations at Retail
Stores: The Role of Inter-Customer Interactions. Production and Operations Management 22:4, 888-914.
[CrossRef]

31. Toni Hilton, Tim Hughes. 2013. Co-production and self-service: The application of Service-Dominant
Logic. Journal of Marketing Management 29:7-8, 861-881. [CrossRef]

32. Chen-Fu Yang, Yu-Chun Wang, Tung-Jung SungService Experience Image for Value Co-creation: The
Creative Communities in Taipei City 29-34. [CrossRef]

33. Jungsun (Sunny) KimWilliam F. Harrah College of Hotel Administration, University of Nevada, Las
Vegas, Las Vegas, Nevada, USA Natasa ChristodoulidouHospitality Technology Research Institute and
Department of Marketing and Management, California State University, Dominguez Hills (CSUDH),
Carson, California, USA Yunjeong (Clara) ChooDepartment of Nutrition, Hospitality & Retailing, Texas
Tech University, Lubbock, Texas, USA. 2013. Factors influencing customer acceptance of kiosks at quick
service restaurants. Journal of Hospitality and Tourism Technology 4:1, 40-63. [Abstract] [Full Text] [PDF]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.02.002
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2013.07.002
http://dx.doi.org/10.1108/JSM-02-2012-0051
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/JSM-02-2012-0051
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JSM-02-2012-0051
http://dx.doi.org/10.1108/JSM-04-2012-0071
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/JSM-04-2012-0071
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JSM-04-2012-0071
http://dx.doi.org/10.1109/HICSS.2014.414
http://dx.doi.org/10.7838/jsebs.2013.18.4.273
http://dx.doi.org/10.1142/S1363919613500114
http://dx.doi.org/10.1108/08876041311330771
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/08876041311330771
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/08876041311330771
http://dx.doi.org/10.1111/j.1937-5956.2012.01321.x
http://dx.doi.org/10.1080/0267257X.2012.729071
http://dx.doi.org/10.1109/ICSSI.2013.16
http://dx.doi.org/10.1108/17579881311302347
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/17579881311302347
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/17579881311302347


34. Toni Hilton Westminster Business School, University of Westminster, London, UK Tim Hughes Bristol
Business School, University of the West of England, Bristol, UK Ed Little Bristol Business School,
University of the West of England, Bristol, UK Ebi Marandi Bristol Business School, University of the
West of England, Bristol, UK . 2013. Adopting self-service technology to do more with less. Journal of
Services Marketing 27:1, 3-12. [Abstract] [Full Text] [PDF]

35. Hyun-Joo Lee, Kiseol Yang. 2013. Interpersonal service quality, self-service technology (SST) service
quality, and retail patronage. Journal of Retailing and Consumer Services 20:1, 51-57. [CrossRef]

36. Ching-Sheng Chang, Su-Yueh Chen, Yi-Ting Lan. 2012. Motivating medical information system
performance by system quality, service quality, and job satisfaction for evidence-based practice. BMC
Medical Informatics and Decision Making 12:1. . [CrossRef]

37. Kevin Elliott, Gloria Meng, Mark Hall. 2012. The Influence of Technology Readiness on the Evaluation of
Self-Service Technology Attributes and Resulting Attitude Toward Technology Usage. Services Marketing
Quarterly 33:4, 311-329. [CrossRef]

38. Mary Ann Eastlick, Claudia Ratto, Sherry L. Lotz, Anubha Mishra. 2012. Exploring antecedents of
attitude toward co-producing a retail checkout service utilizing a self-service technology. The International
Review of Retail, Distribution and Consumer Research 22:4, 337-364. [CrossRef]

39. 2012. Editorial. The Service Industries Journal 32:9, 1411-1413. [CrossRef]
40. Pejvak Oghazi, Rana Mostaghel, Magnus Hultman, Vinit Parida. 2012. Antecedents of Technology-Based

Self-Service Acceptance: A Proposed Model. Services Marketing Quarterly 33:3, 195-210. [CrossRef]
41. Allyn White, Michael Breazeale, Joel E. Collier. 2012. The Effects of Perceived Fairness on Customer

Responses to Retailer SST Push Policies. Journal of Retailing 88:2, 250-261. [CrossRef]
42. He Michael Jia, Yonggui Wang, Lin Ge, Guicheng Shi, Shanji Yao. 2012. Asymmetric Effects of Regulatory

Focus on Expected Desirability and Feasibility of Embracing Self-Service Technologies. Psychology and
Marketing 29:4, 209-225. [CrossRef]

43. Michael Chih‐Hung WangMarketing Research Center of the Business Administration Department,
National Central University, Chung‐Li City, Taiwan. 2012. Determinants and consequences of consumer
satisfaction with self‐service technology in a retail setting. Managing Service Quality: An International
Journal 22:2, 128-144. [Abstract] [Full Text] [PDF]

44. Kerstin Pezoldt, Jana Schliewe. 2012. Akzeptanz von Self-Service-Technologien: State of the Art.
Schmalenbachs Zeitschrift für betriebswirtschaftliche Forschung 64:2, 205-253. [CrossRef]

45. Johanna Gummerus, Minna Pihlström. 2011. Context and mobile services' value-in-use. Journal of
Retailing and Consumer Services 18:6, 521-533. [CrossRef]

46. Cees J. Gelderman, Paul W.Th. Ghijsen, Ronnie van Diemen. 2011. Choosing self-service technologies
or interpersonal services—The impact of situational factors and technology-related attitudes. Journal of
Retailing and Consumer Services 18:5, 414-421. [CrossRef]

47. Jack BuffingtonDepartment of Industrial Marketing, e‐Commerce and Logistics, Lulea University of
Technology, Lulea, Sweden. 2011. Comparison of mass customization and generative customization in
mass markets. Industrial Management & Data Systems 111:1, 41-62. [Abstract] [Full Text] [PDF]

48. Irene Gil-Saura, Maria-Eugenia Ruiz-Molina, Haydée Calderón-García. 2010. Retail IT and customer
loyalty: The moderating role of customer age. Journal of Retail & Leisure Property 9:4, 357-371. [CrossRef]

49. Ugur YavasEast Tennessee State University, Johnson City, Tennessee, USA Emin BabakusThe University
of Memphis, Memphis, Tennessee, USA Nicholas J. AshillSchool of Business and Management, American

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1108/08876041311296338
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/08876041311296338
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/08876041311296338
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2012.10.005
http://dx.doi.org/10.1186/1472-6947-12-135
http://dx.doi.org/10.1080/15332969.2012.715049
http://dx.doi.org/10.1080/09593969.2012.690775
http://dx.doi.org/10.1080/02642069.2012.682411
http://dx.doi.org/10.1080/15332969.2012.689937
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretai.2012.01.005
http://dx.doi.org/10.1002/mar.20516
http://dx.doi.org/10.1108/09604521211218945
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/09604521211218945
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/09604521211218945
http://dx.doi.org/10.1007/BF03372866
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2011.07.002
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2011.06.003
http://dx.doi.org/10.1108/02635571111099721
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/02635571111099721
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02635571111099721
http://dx.doi.org/10.1057/rlp.2010.13


University of Sharjah, Sharjah, United Arab Emirates. 2010. Testing a branch performance model in a
New Zealand bank. Journal of Services Marketing 24:5, 369-377. [Abstract] [Full Text] [PDF]

50. Joel E. Collier, Daniel L. Sherrell. 2010. Examining the influence of control and convenience in a self-
service setting. Journal of the Academy of Marketing Science 38:4, 490-509. [CrossRef]

51. María Eugenia Ruiz Molina, Irene Gil Saura, Haydee Calderón García. 2010. El efecto moderador de la
edad en la relación entre el valor percibido, las TIC del minorista y la lealtad del cliente. Cuadernos de
Economía y Dirección de la Empresa 13:43, 65-91. [CrossRef]

52. Günter Silberer. 2010. SB-Kassen — Entscheidend ist die Akzeptanz der Kunden. Marketing Review St.
Gallen 27:3, 56-60. [CrossRef]

53. Ilaria Cristina Gatti, Christian Mondini, Alessandro Perego, Angela TuminoWireless Retail Stores:
Solutions and Profitability Analysis 363-370. [CrossRef]

54. Hira Cho, Susan S. Fiorito. 2010. Self-Service Technology in Retailing. The Case of Retail Kiosks.
Symphonya. Emerging Issues in Management :1. . [CrossRef]

55. Joost W.M. Verhoeven, Thomas J.L. van Rompay, Ad T.H. Pruyn. 2009. The price facade: Symbolic
and behavioral price cues in service environments. International Journal of Hospitality Management 28:4,
604-611. [CrossRef]

56. Katerina Pramatari, Aristeidis Theotokis. 2009. Consumer acceptance of RFID-enabled services: a model
of multiple attitudes, perceived system characteristics and individual traits. European Journal of Information
Systems 18:6, 541-552. [CrossRef]

57. Mu-Hsuan Wu, Ding-Bang Luh, Shiann-Far KungDesign of technology-based self-service for ICU
patients' families 1965-1971. [CrossRef]

58. Stanford A. Westjohn, Mark J. Arnold, Peter Magnusson, Srdan Zdravkovic, Joyce Xin Zhou. 2009.
Technology readiness and usage: a global-identity perspective. Journal of the Academy of Marketing Science
37:3, 250-265. [CrossRef]

59. Pi-feng Hsieh, Chien-Chiang LinLeveraging technology to diminish hostility in service recovery
2933-2939. [CrossRef]

60. Irene Gil-Saura, Gloria Berenguer-Contrí, María-Eugenia Ruiz-Molina. 2009. Information and
communication technology in retailing: A cross-industry comparison. Journal of Retailing and Consumer
Services 16:3, 232-238. [CrossRef]

61. Anna EssénStockholm University School of Business, Stockholm, Sweden. 2009. The emergence of
technology‐based service systems. Journal of Service Management 20:1, 98-121. [Abstract] [Full Text]
[PDF]

62. Gordon Müller-Seitz, Kirsti Dautzenberg, Utho Creusen, Christine Stromereder. 2009. Customer
acceptance of RFID technology: Evidence from the German electronic retail sector. Journal of Retailing
and Consumer Services 16:1, 31-39. [CrossRef]

63. Jun YangF.C. Manning School of Business Administration, Acadia University, Wolfville, Canada Kenneth
J. KlassenDepartment of Finance, Operations & Information Systems, Brock University, St Catharines,
Canada. 2008. How financial markets reflect the benefits of self‐service technologies. Journal of Enterprise
Information Management 21:5, 448-467. [Abstract] [Full Text] [PDF]

64. Aristeidis Theotokis, Pavlos A Vlachos, Katerina Pramatari. 2008. The moderating role of customer–
technology contact on attitude towards technology-based services. European Journal of Information Systems
17:4, 343-351. [CrossRef]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1108/08876041011060477
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/08876041011060477
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/08876041011060477
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-009-0179-4
http://dx.doi.org/10.1016/S1138-5758(10)70010-4
http://dx.doi.org/10.1007/s11621-010-0049-y
http://dx.doi.org/10.1109/ICMB-GMR.2010.55
http://dx.doi.org/10.4468/2010.1.05cho.fiorito
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.03.013
http://dx.doi.org/10.1057/ejis.2009.40
http://dx.doi.org/10.1109/CAIDCD.2009.5375181
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-008-0130-0
http://dx.doi.org/10.1109/PICMET.2009.5261785
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2008.11.018
http://dx.doi.org/10.1108/09564230910936878
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/09564230910936878
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/09564230910936878
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2008.08.002
http://dx.doi.org/10.1108/17410390810904238
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/17410390810904238
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/17410390810904238
http://dx.doi.org/10.1057/ejis.2008.32


65. Dwane H. DeanAnderson Schools of Management, University of New Mexico, Albuquerque, New
Mexico, USA. 2008. Shopper age and the use of self‐service technologies. Managing Service Quality: An
International Journal 18:3, 225-238. [Abstract] [Full Text] [PDF]

66. Scott R. ColwellDepartment of Marketing and Consumer Studies, University of Guelph, Guelph, Canada
May AungDepartment of Marketing and Consumer Studies, University of Guelph, Guelph, Canada Vinay
KanetkarDepartment of Marketing and Consumer Studies, University of Guelph, Guelph, Canada Alison
L. HoldenDepartment of Marketing and Consumer Studies, University of Guelph, Guelph, Canada. 2008.
Toward a measure of service convenience: multiple‐item scale development and empirical test. Journal of
Services Marketing 22:2, 160-169. [Abstract] [Full Text] [PDF]

67. Prem Shamdasani, Avinandan Mukherjee, Neeru Malhotra. 2008. Antecedents and consequences of service
quality in consumer evaluation of self-service internet technologies. The Service Industries Journal 28:1,
117-138. [CrossRef]

68. Jennifer RowleyManchester Metropolitan University, Manchester, UK Frances SlackSheffield Hallam
University, Sheffield, UK. 2007. Information kiosks: a taxonomy. Journal of Documentation 63:6, 879-897.
[Abstract] [Full Text] [PDF]

69. Panos E. Kourouthanassis, George M. Giaglis, Adam P. Vrechopoulos. 2007. Enhancing user experience
through pervasive information systems: The case of pervasive retailing. International Journal of Information
Management 27:5, 319-335. [CrossRef]

70. Françoise Simon, Jean-Claude Usunier. 2007. Cognitive, demographic, and situational determinants of
service customer preference for personnel-in-contact over self-service technology. International Journal of
Research in Marketing 24:2, 163-173. [CrossRef]

71. Changyong Lee, Hyeonju Seol, Yongtae ParkIdentifying New IT-Based Service Concepts Based on the
Technological Strength: A Text Mining and Morphology Analysis Approach 36-40. [CrossRef]

72. Amanda Beatson, Nick Lee, Leonard V. Coote. 2007. Self-Service Technology and the Service Encounter.
The Service Industries Journal 27:1, 75-89. [CrossRef]

73. Gian Luca Marzocchi, Alessandra Zammit. 2006. Self-scanning technologies in retail: Determinants of
adoption. The Service Industries Journal 26:6, 651-669. [CrossRef]

74. Jennifer RowleyUniversity of Wales, Bangor, UK. 2006. An analysis of the e‐service literature: towards a
research agenda. Internet Research 16:3, 339-359. [Abstract] [Full Text] [PDF]

75. Veronica Liljander, Filippa Gillberg, Johanna Gummerus, Allard van Riel. 2006. Technology readiness
and the evaluation and adoption of self-service technologies. Journal of Retailing and Consumer Services
13:3, 177-191. [CrossRef]

76. Ismet Anitsal, Daniel J. Flint. 2006. Exploring Customers' Perceptions in Creating and Delivering Value.
Services Marketing Quarterly 27:1, 57-72. [CrossRef]

77. Clark S. Kincaid, Seyhmus Baloglu. 2005. An Exploratory Study on the Impact of Self-Service Technology
on Restaurant Operations. Journal of Foodservice Business Research 8:3, 55-65. [CrossRef]

78. Richard ClodfelterPoint-of-Sale Technologies at Retail Stores 1-25. [CrossRef]
79. Michael Lewrick, Maktoba Omar, Robert Williams Jr., Nathalia C. Tjandra, Zui-Chih LeeRadical and

Incremental Innovation Effectiveness in Relation to Market Orientation in the Retail Industry: 239-268.
[CrossRef]

80. Richard ClodfelterPoint-of-Sale Technologies at Retail Stores 584-608. [CrossRef]
81. Sanda Renko, Ivan KovacFinancial Sustainability of Innovative Technology in Retailing 295-309.

[CrossRef]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1108/09604520810871856
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/09604520810871856
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/09604520810871856
http://dx.doi.org/10.1108/08876040810862895
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/08876040810862895
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/08876040810862895
http://dx.doi.org/10.1080/02642060701725669
http://dx.doi.org/10.1108/00220410710836402
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00220410710836402
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00220410710836402
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2007.04.005
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijresmar.2006.11.004
http://dx.doi.org/10.1109/FSKD.2007.350
http://dx.doi.org/10.1080/02642060601038700
http://dx.doi.org/10.1080/02642060600850790
http://dx.doi.org/10.1108/10662240610673736
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/10662240610673736
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/10662240610673736
http://dx.doi.org/10.1016/j.jretconser.2005.08.004
http://dx.doi.org/10.1300/J396v27n01_04
http://dx.doi.org/10.1300/J369v08n03_05
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-60960-738-8.ch001
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-4666-8297-9.ch011
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-4666-2919-6.ch027
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-4666-8297-9.ch013


82. Jason J. Turner, Toni GardnerCritical Reflections on the Decline of the UK High Street 127-151.
[CrossRef]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

L
iv

er
po

ol
 A

t 0
9:

38
 0

5 
Ja

nu
ar

y 
20

17
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.4018/978-1-4666-6074-8.ch008

